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PRIHOVOR STAROSTKY OBCE
Vazeni obcania !

Zakladnou ulohou kaZzdej samospravy je starostlivost o svojich obyvatelov a kvalitné poskytovanie
sociadlnych sluzieb. Nasou snahou je, aby sme postupnymi krokmi zabezpecovali stanovené ciele a
jednotlivé ulohy pre skvalitnenie socidlnych sluZieb tam, kde je to najviac potrebné. Za pomoci
vypracovaného Komunitného planu socidlnych sluzieb obce Cierny Potok budeme efektivnejsie a
adresnejsie vyuzivat financné prostriedky obecného rozpoctu na to, aby sme v ¢o najvacsej moznej

miere poskytovali kvalitné socidlne sluzby.

Tento dokument je jednym z nastrojov strategického planovania pre nasu obec, ktory ma tiez aj
informativnu funkciu pre nasich obyvatelov, poskytovatelov socidlnych sluzieb a jej investorov. Chceme
zapajat jednotlivcov, ale aj organizacie a tak pozdvihnut nasu spolo¢nu komunitu na vyssiu Groven.
PovaZujem za nevyhnutnost vytvorit podmienky pre Zivot tych, ktori v obci vychovavaju nova generaciu,
ale i tych, ktori uz svoju starostlivost plnohodnotne odovzdali inym a zaslUzia si odplatu. Nasim cielom je
spoluprdca s ob¢anmi, odstrarfiovanie bariér medzi jednotlivymi skupinami a komunitami v obci. Je
dolezZité komunikovat so vSetkymi vekovymi kategoriami. Je vecou vSetkych obyvatelov, aby sme
vytvarali komunitu, urcitd spolupracu medzi vSetkymi, ktori poskytuju, vytvaraju a uzivaju socialne

sluzby.

Realizacia napadov nebude jednoducha zéleZitost, verim vsak, Ze nasim obyvatelom predkladame také
rieSenia, ktorych realizacia bude mat pozitivny prinos a budi zodpovedat miestnym potrebam
obyvatelom nasej obce . Pred vypracovanim tohto komunitného planu socidlnych sluzieb sme sa snazili
zistit skuto¢né potreby a Zelania nasich obyvatelov v oblasti socidlnych sluzieb, vpracovat ich do planov
a predstav, ktoré ma obec uz z predoslych ¢asovych obdobi. Verim, Ze sa nam podarilo vytvorit
dokument, kde sme zhrnuli plany a predstavy, akou cestou by sa mohla socialna oblast v obci rozvijat.
Na uskutocnenie tychto planov bude treba vela energie, prace, nadsenia a najma financii, ktoré sa
budeme snaZit ziskat z externych zdrojov a tiez rozumnym investovanim z vlastnych obecnych

prostriedkov.

Verim, Ze sa ndm podari dané ciele uskutoénit a vysledky budu prospeiné pre celd komunitu obce Cierny

Potok.

Svetlana Sufliarska — starostka obce
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uvob

Komunitny plan socidlnych sluzieb obce Cierny Potok na roky 2024 — 2028 (dalej len ako ,,KPSS“ alebo
»komunitny plan“) je dokument, ktory obsahuje zdkladné informacie o podstate komunitného
planovania, jeho legislativnych vychodiskdach, principoch a aktéroch vstupujucich do tohto procesu.
Okrem toho su tu uvedené struc¢né informdcie o suvisiacich dokumentoch na eurdpskej, narodnej,
regiondlnej a lokdlnej Urovni. Komunitné planovanie je jedna zo zdkladnych metéd riadenia
rozvojovych procesov. Jeho podstatou je ziskavat a vyhodnocovat nazory obyvatelov Zijucich v obci
Cierny Potok, vdaka ktorym je moziné spracovat podkladové materidly pre rozne oblasti verejného
Zivota. Ide o proces, ktory pomaha v pldnovani a poskytovani lepsich a kvalitnejsich sluzieb, ktoré

budu znamenat skutocny prinos a zmenu v Zivotoch lfudi.

Zmyslom komunitného planovania je najma aktivizacia obyvatelstva a skvalitnenie poskytovania
socialnych sluZieb spolo¢nym a koordinovanym postupom. Komunitné planovanie mozno chapat tiez
ako otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov, resp. ako proces hladania najlepsich rieseni v
oblasti socidlnych sluzieb a vysledkom je KPSS. Povinnost obce mat vypracovany komunitny plan
vychadza zo Zdkona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov. Komunitny plan
obce Cierny Potok na aktudlne planovacie obdobie bol vypracovany za pomoci zamestnancov a
obyvatelov obce. Predkladany komunitny plan pozostdva z teoretickej, analytickej a strategickej ¢asti.
V teoretickej asti je Specifikovana podstata socidlnych sluzieb a komunitného planovania, su tu
uvedené zdkladné Crty ako aj subjekty komunitného planovania a tieZ legislativnej normy a
strategické dokumenty, z ktorych cely dokument vychadza a napokon obsahuje strategicka ¢ast. V
analytickej Casti je uvedeny rozbor stavu oblasti socidlnych sluzieb v SWOT analyze. Tu su definované
silné a slabé stranky ako aj prileZitosti a rizika, ktoré su charakteristické pre sucasnu, vychodiskovu

situaciu.

V strategickej ¢asti je definovana vizia obce a su tu navrhnuté konkrétne opatrenia, aktivity, casovy
harmonogram a zdroje financovania na realizaciu navrhnutych opatreni. V pripade, Ze sa obec bude
drzat nastavenych priorit, cielov, postupov a terminov stanovenych v komunitnom plane, existuje

vysoky predpoklad rastu kvality a zvySenia adresnosti v poskytovani socialnych sluzieb v nasej obci.



TEORETICKA CAST

1. Socialne sluzby, komunita, komunitné planovanie
Socialne sluzby su integralnou sucastou verejnych sluzieb a daju sa charakterizovat ako suhrn
¢innosti, prostrednictvom ktorych je poskytovana pomoc fudom nachadzajucich sa v
nepriaznivej socialnej situdcii, ak si sami nedokazu zabezpedit zakladné Zivotné potreby alebo
potrebuju pomoc z inych vaznych dévodov. Podstatou socialnych sluzieb je zabezpedit
osobam urcity Zivotny Standard, ale aj zmierriovat rozdiely v prijmoch ¢i v socidlnom
postaveni.
Pre objasnenie podstaty komunitného planovania socidlnych sluzieb je potrebné
charakterizovat pojem komunita. Ide o skupinu osbb, pre ktoru je charakteristicky urcity
znak alebo subor znakov, pricom tieto su vo vSeobecnosti vnimané ako typické. Obec, alebo
mesto, ¢i mestska Cast sa povaZuju za zakladnu obciansku komunitu. Osoby Zijdce na Gzemi
jednej samospravy maju spolocné bydlisko, vyuzivaju tu istd infrastruktdru. Samosprava v
zaujme obcanov vstupuje do kontaktu so statom, pricom jasne definované vztahy medzi
subjektmi mozu byt vyrazne dynamizujicim prvkom rozvoja celého systému socialnej
starostlivosti. Vo vztahu $tat — samosprava bola samospravam udelena povinnost mat
vypracovany komunitny plan socidlnych sluzieb ako zakladny nastroj komunitného
pldanovania. V ustanoveniach §82 a 83 upravuje zdkon o socidlnych sluzbach ulohy obce v
komunitnom rozvoji a komunitnom planovani:
§ 82 Komunitny rozvoj, komunitna praca a komunitna rehabilitacia
(1) Obec utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania
socidlnych sluzieb podla tohto zakona, na komunitnd pracu a komunitnu rehabilitaciu na ucel
predchadzania vzniku alebo predchadzania zhor3enia nepriaznivych socialnych situdcii a
rieSenia miestnych socialnych problémov.
(2) Komunitna praca v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb je podpora aktivit clenov
miestnej komunity k svojpomocnému rieSeniu socialnych problémov v ramci miestneho
spolocenstva, najma rozvojom socidlnych sluzieb.
(3) Komunitna rehabilitacia v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb je zabezpecenie
spoluprace subjektov, ktorymi su najma rodina, obec, vzdeldvacie institucie, pOskytovatelia
sluZzieb zamestnanosti, poskytovatelia socidlnych sluzieb a poskytovatelia zdravotne;j
starostlivosti na Ucely podla odseku 1. Cielom komunitnej rehabilitacie je obnova alebo
rozvoj fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v
nepriaznive] socidlnej situdcii a podpora jej zaclenenia do spoloc¢nosti. § 83 Komunitny plan
socidlnych sluZieb a koncepcia rozvoja socialnych sluZieb (1) Obec vypraciva komunitny plan
socidlnych sluzieb a vyssi Uzemny celok vypracuiva koncepciu rozvoja socialnych sluzieb v

spolupraci a) s inymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb v ich tzemnom obvode, b) s



prijimatelmi socidlnych sluZieb v ich tzemnom obvode. (2) Obec vypracuva a schvaluje
komunitny plan socidlnych sluZieb na zaklade narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb, v
ktorom zohladriuje miestne Specifikd a potreby fyzickych os6b v oblasti socidlnych sluzieb
poskytovanych v jej tzemnom obvode, uréuje potreby rozvoja socidlnych sluzieb a urcuje
personalne podmienky, finanéné podmienky, prevadzkové podmienky a organizacné
podmienky na ich zabezpecenie a do 15 dni od jeho schvalenia ho predklada vysSiemu
uzemnému celku, v ktorého izemnom obvode sa nachadza.

1.1.Ciele, zasady a subjekty komunitného planovania

Ciele komunitného planovania je potrebné stanovovat tak, aby sa nasledne prostrednictvom
realizovanych aktivit dalo predchadzat socialnemu vyliceniu a socialnej izolacii ohrozenych
jednotlivcov a skupin, posilfiovat socidlnu sudrznost obyvatelov v principoch partnerstva a
kompromisu.

Komunitny pldn ma byt vysledkom spolupréce troch subjektov:

a) zadavatelov;

b) poskytovatelov;

c) uzivatelov socialnych sluzieb.

Subjekty komunitného planovania: zadavatelia, poskytovatelia, uzivatelia:

A) Zadavatelom socialnych sluzieb rozumieme subjekt, ktorému zakon uklada dlohu
zabezpedit socidlne sluzby na Gzemi, ktoré spravuje — v podmienkach SR st zadavatelmi obce
a mestd. Zaddavatel sluzbu objedndva, zriaduje, organizuje, plati za fiu a zabezpecuje na fu
vyberové konanie.

B) Poskytovatelom socidlnej sluzby mo6zu byt fyzické osoby, podnikatel'ské subjekty,
sukromné neziskové organizacie, organizacie zriadené obcou, organizdcie zriadené
samospravnym krajom &i $tatom, ktoré spitiaju podmienky pre poskytovanie socialnej sluzby
uréené zdkonom o socidlnych sluzbach. Poskytovatelia prisp6sobuju svoju ponuku a
realizaciu sluZieb na potreby uzivatelov. V désledku toho by mali reSpektovat zaujmy a
potreby svojich klientov, uZivatelov a naplifiat ich vizie kvalifikovanou sluzbou. Vietci
poskytovatelia maju pri komunitnom planovani rovnaké postavenie, ich ciele a zamery maju
rovnaku vahu.

C) Uzivatelom socialnych sluZieb je kazdy obcan, ktory k naplneniu svojich potrieb a
predstav potrebuje pomoc socidlnych sluzieb. Predovietkym su to ludia v nepriaznivej
socialnej situacii, ktori nie st schopni tuto situaciu sami zvladnut.

Pri planovani komunitného planu je déleZité pri stanovovani si cielov dodrzat zakladné
zasady a to:

> smerovat potreby a rozvojové priority v oblasti socialnych sluzieb adresne na konkrétne
cielové skupiny obyvatelstva;

> zapojit do tvorby planovania vsetky subjekty a to zadavatelov —(mest4, obce)

poskytovatelov soc. sluzby (FO, PO, Neziskové organizacie..) a priimatelov tychto sluzieb;



> zvySovat kvalitu v poskytovani socidlnych sluZieb a rozvijat socidlnu politiku miestnej

samospravy.

1.2 Legislativne normy a strategické dokumenty
Zakladnu pravnu normu v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb predstavuje uz
spominany zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov, ktory stanovuje pravny rdmec poskytovania socidlnych sluzieb, financovania
socialnych sluzieb a dohladu nad poskytovanim socidlnych sluzieb.

Tento zakon dalej dopliiaju:
e zdkon Slovenskej narodnej rady ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov,

e zdkon €. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov

* 447/2008 Z. z — zakon o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia;
e zikon ¢. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorsich predpisov,

e zakon €. 36/2005 Z. z. o rodine a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov,

e zikon ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplneni

niektorych zdkonov v zneni neskorsSich predpisov,

e zakon ¢. 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta a o zmene a doplneni zédkona ¢. 461/2003 Z. z. o

socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov,
e Zakon ¢. 5/2004 Z. z o sluzbach zamestnanosti;

Okrem legislativnych noriem, nariadeni a internych predpisov tvoria podklad pre spracovanie

komunitného planu aj viaceré strategické a planovacie dokumenty:

Miestne dokumenty:

e Program hospodarskeho a socialneho rozvoja obce Cierny Potok na roky 2014 — 2020

e Komunitny plan socialnych sluzieb obce Cierny Potok na roky 2018 — 2023.

¢ VVSeobecné zavazné nariadenia obce tykajlce sa socidlnych sluZieb. Regionalne dokumenty:

* Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja Banskobystrického samospravneho kraja 2013 —

2023.



Ndarodné dokumenty:
e Stratégia deinStitucionalizaciu socialnych sluZieb a ndhradnej starostlivosti v Slovenskej republike
¢ Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021 — 2030 (v priprave),

¢ Narodny program reforiem — SR 2020 (zriadenie zariadeni starostlivosti o deti, zamestnavanie Zien,
zamestnanost a socialna inkluzia, zlepSenie kvality a dostupnost socialnych sluzieb diverzifikaciou
financovania poskytovatelov socidlnych sluzieb a jednoznacénejSim vymedzenim kompetencii

zodpovednych subjektov),

¢ Ndrodny program rozvoja zivotnych podmienok oséb so zdravotnym postihnutim na roky 2021 —

2030,

¢ Ndrodny akény plan pre eliminaciu a prevenciu nasilia na Zenach na roky 2020- 2025 (v priprave),
¢ Narodna stratégia na ochranu deti pred nasilim,

e Ndrodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021 — 2030,

e Stratégia SR pre integraciu Rémov do roku 2030. Dokumenty EU:

e Eurdpa 2030,

e Amsterdamska zmluva — hlava IX, ¢lanky 136 — 145. Amsterdamska zmluva posilfiuje zakladné

principy ako su fudské prdva a socidlne prava,

e Lisabonska zmluva — program radikalnej obnovy EU v ekonomickej a socilnej oblasti,
¢ Dohovor o ochrane fudskych prav a zakladnych slobod,

* Dohovor o pravach dietata,

¢ Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim,

¢ Eurdpska socidlna charta

Komunitny plan socialnych sluZieb obsahuje:

a) analyzu poskytovanych socidlnych sluzieb podla jednotlivych druhov socialnych sluzieb, foriem
socidlnych sluZieb a poskytovatelov socidlnych sluzieb v izemnom obvode obce alebo Uzemnom

obvode vyssieho Uzemného celku,
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b) analyzu poziadaviek prijimatelov socidlnych sluzieb a dalsSich obyvatelov v izemnom obvode
obce alebo Uzemnom obvode vysSieho Uzemného celku na rozvoj socidlnych sluZieb podla
jednotlivych druhov socidlnych sluZieb, foriem socidlnych sluZieb a cielfovych skupin v Uzemnom
obvode obce alebo Uzemnom obvode vyssieho Uzemného celku,

c) analyzu demografickych tdajov a socidlnej situacie v Gizemnom obvode obce alebo Uzemnom
obvode vyssieho uzemného celku,

d) urcenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluzieb podla jednotlivych druhov socidlnych sluzieb,
foriem

socidlnych sluzieb a cielovych skupin, vratane kvantifikacie potrebnej kapacity tychto sluzieb, a
ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni, potrebného poctu miest v jednotlivych druhoch zariadeni v
Uzemnom obvode obce alebo Uzemnom obvode vys$sieho Uzemného celku,

e) casovy plan realizacie komunitného planu socialnych sluZieb alebo koncepcie rozvoja socialnych
sluzieb s urcenim kapacity jednotlivych druhov socialnych sluzieb, foriem socidlnych sluzieb, a ak
ide o socidlnu sluzbu v zariadeni, poctu miest v jednotlivych druhoch zariadeni, v jednotlivych
rokoch v ¢leneni na existujucu kapacitu a kvantifikovanu potrebu navysenia kapacity, tak aby boli
vytvorené podmienky na zabezpeclenie dostupnosti socidlnej sluzby pre obyvatelov obce a
vysSieho Uzemného celku, ktori si odkdzani na socidlnu sluzbu, vratane urcenia financnych
podmienok, personalnych podmienok, prevddzkovych podmienok a organizacnych podmienok,
ktoré vytvara obec, vyssi Uzemny celok a zapojené subjekty na tvorbu a realizaciu komunitného
planu socialnych sluZieb alebo koncepcie rozvoja sociadlnych sluZieb,

f) spdsob kaidorocného vyhodnocovania plnenia komunitného planu socidlnych sluZieb alebo
koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb,

g) podmienky a sposob zmeny a aktualizacie komunitného planu socidlnych sluZieb alebo

koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb.”.

Pri tvorbe navrhu komunitného planu obce Cierny Potok, boli dodriané nasledovné zasady:
- partnerstvo medzi ucastnikmi,
- zapajanie miestneho spolocenstva,
- praca s dostupnymi informacnymi zdrojmi a vyuzitie najlepsej praxe,
- vyuzitie medzindarodnej metodiky a postupu spracovania vratane d6razu na zapojenie

uzivatelov socidlnych sluzieb, odbornej a laickej verejnosti.

Proces komunitného planovania sa realizoval v 6 fazach.

Tabul’ka €. 1: Proces komunitného planovania

databaza aktérov/
Pripravna poskytovatel'ov
plan tvorby komunitného socialnych sluzieb v
planu zaujmovom
mapovanie d’al$ich aktérov uzemi,
Riadiaca - Casovy harmonogram
- stanovanie ¢asového
harmonogramu
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Definovanie problémov a potrieb

identifikacia zaujmov a
potrieb

jednotlivych socialnych skupin
analyza a vyhodnotenie
zaujmov

a potrieb jednotlivych
socialnych

Skupin

analyza poskytovanych
socialnych sluzieb
SWOT analyza

odhad buducich potrieb

Néavrh rozvoja socidlnych sluzieb

formulacia ciel'ov a priorit

pomenovanie prekazok
vypracovanie prehl’adu
zdrojov

a moznosti

prehl'ad zdrojov a moznosti
navrh ciel'ov a priorit

Formulacia stratégie

formulacia stratégie
vypracovanie navrhu rozvoja
socialnych sluzieb
konzultacie k vypracovanému

navrhu

rozvoja pracovny navrh
rozvoja

socialnych sluzieb

zaznam z konzultacii

a zapracovanie pripomienok
a navrh do finalnej verzie

Vypracovanie akéného planu

priprava a prerokovanie AP
informovanie verejnosti

publikovand informécia pre
verejnost’

zverejnenie dokumentu

Obec Cierny Potok mala spracovany komunitny plan na roky 2018 - 2023 v ramci ktorého obec

zabezpecovala:

- socidlne poradenstvo v ramci vyhladavacej ¢innosti

- poradenstvo v oblasti opatrovatelskej sluzby
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1. Vychodiskova situacia poskytovania socialnych sluzieb

1.1. Pravny ramec poskytovania socialnych sluzieb

V roku 2008 pristupilo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR k zdsadnej zmene pri
poskytovani socidlnych sluZieb v Slovenskej republike. Prijatim zakona NR SR ¢. 448/2008 Z.
z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov, ktory nadobudol Gcéinnost 1.
janudra 2009 sa stanovili nové postupy a formy poskytovania socidlnych sluzieb. Zakon o
socidlnych sluZbdch podrobne upravuje povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby. Ide
napriklad o povinnost poskytovatela socidlnych sluZieb vypracovat a dodrzZiavat
procedurdlne, persondlne a prevadzkové podmienky poskytovania socidlnych sluzieb tzv.
Standardy kvality.

Zakon o socidlnych sluzbach rozdeluje socidlne sluzby do 5. skupin v zavislosti od povahy
nepriaznivej socialnej situacie uzivatela alebo od cielovej skupiny, ktorej su sociadlne sluzby/

socidlna sluzba urcené:

1. socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb (noclahdren, utulok, domov na pol ceste,

nizkoprahové denné centrum, zariadenie nidzového byvania),

2. socialne sluzby na podporu rodiny s detmi (pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta
a podpora zosuladovania rodinného Zivota, zariadenie docasnej starostlivosti o

deti, nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu),

3. socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z ddvodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu
doviSenia dochodkového veku (zariadenie podporovaného byvania, zariadenie pre
seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby, rehabilitacné stredisko, domov
socidlnych sluzieb, Specializované zariadenie, denny stacionar, opatrovatelska
sluzba, prepravna sluzba, sprievodcovska a predcitatelska sluzba, timocnicka
sluzba, sprostredkovanie osobnej asistencie, pozic¢iavanie pomocok),

4. socialne sluzby s pouZitim telekomunikacnych technolégii (monitorovanie a
signalizacia potreby pomoci, krizova pomoc poskytovana prostrednictvom

telekomunikacnych technolagii),

5. podporné sluzby (odlahc¢ovacia sluzba, pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav
a povinnosti, denné centrum, integracné centrum, jedalen, pracovna, stredisko

osobnej hygieny).
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Planovanie a rozvoj v socialnej oblasti na Urovni obce Cierny Potok vychadza zo strategickych

a koncepcnych dokumentov vyssej urovne a to:

Programové vyhlasenie vlady SR na roky 2023 — 2028:

,Vlada si uvedomuje doleZitost kvalitnych a efektivnych socidlnych sluzieb zameranych na
adekvatne naplnenie potrieb odkazanych [udi. Mimoriadnu pozornost bude venovat
starostlivosti o starSich fudi, a to najma efektivnemu prepojeniu zdravotnickych a socidlnych
sluZieb. Preto zefektivni systém viaczdrojového financovania socidlnych sluzieb, podpori
zavedenie prispevku podla stupnia odkazanosti pre vSetkych zriadovatelov rovnako a bude
pokracovat v podpore procesu deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb. V spolupréci so
zriadovatelmi bude riesit aj problematiku odmenovania pracovnikov v socidlnych sluzbach,
ktori patria medzi najhorsie platenych zamestnancov.”

Vldda v sulade s programovym vyhldsenim pripravila v roku 2017 novelu zdkona o

poskytovani socidlnych sluZieb 448/2008 Z.z., s ucinnostou od 1.1.2018 ,ktory sa dotyka

najma financovania socialnych sluZieb.

V désledku rozdelenia kompetencii pri decentralizécii socidlnych sluZieb do poésobnosti VUC
a obci, presli do podsobnosti obci aj zariadenia socidlnych sluzieb, ktorych ekonomicka
narocnost prevadzkovania prekracovala rozpoctové moznosti najma mensich obci (napr.
sucasné zariadenia pre seniorov, €i zariadenia opatrovatelskej sluzby). Finanéna podpora
neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb je zaloZzena na principe, Ze finan¢né prispevky
poskytuje ten samospravny organ, do koho zakonom o socidlnych sluzbach delenej
posobnosti poskytnutie alebo zabezpeéenie poskytnutia socidlnej sluzby patri, obce iba
sporadicky zabezpecovali v rdmci svojej samospravnej posobnosti poskytovanie finanénych
prispevkov neverejnym poskytovatelom socidlnych sluzieb na lokalnej Urovni.

Navrh zmien v systéme financovania vychdadza z pravnej kvalifikacie poskytovania socialnych
sluZieb v Slovenskej republike ako vykonu samospravnej posobnosti obci a vyssich Gzemnych

celkov.
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Zamerom navrhu zmien systému financovania socialnych sluZieb by malo byt:

1. zabezpedit udriatel'nost a dostupnost socidlnych sluzieb vzhladom na zvysujuci sa
opravneny dopyt po socialnych sluzbach a zvySovanie nakladovosti poskytovanych
socialnych sluzieb (najma naklady osobnej starostlivosti - mzdové a ostatné osobné
naklady na zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby,

2. vytvorenie manipulacného priestoru v rozpoctoch obci a vysSich uzemnych celkov
(zavedenim finanéného prispevku na spolufinancovanie socialnej sluzby urceného
podla stupfia odkazanosti zo statneho rozpoctu aj pre neverejnych poskytovatelov
socialnych sluifieb na regionalnej urovni vznikne uspora v rozpoétoch VUC pri
vynakladanych finanénych prostriedkoch na finanénid podporu neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb) na:

a) poskytovanie a zabezpecovanie dalsich druhov socialnych sluzieb vo verejnom
zaujme v ramci ich posobnosti a

b) podporu procesu deinstitucionalizacie socialnych sluzieb rozvojom socidlnych
sluzieb komunitného charakteru.
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Novela zdkona o socidlnych sluzbach priniesla hlavnd zmenu vo financovani socidlnych
sluzieb ( zrovnoprdvnenie verejnych a neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb) ,

okrem zmien s dopadom na planovanie a poskytovanie socialnych sluZieb v obciach.

Novela zdkona priniesla nasledovné zmeny vo financovani socidlnych sluzieb:

II. stupent odkézanosti 117,00€ 175,00€
I11. stupent odkdzanosti 233,00€ 350,00€
VL. stupent odkazanosti 303,00€ 455,00 €
V. stupenl odkdzanosti 420,00€ 630,00€
VL. stupent odkazanosti 513,00€ 770,00 €

Zdroj: Nariadenim vlady Slovenskej republiky €. 243/2022 Z. z. na rok 2024

Pobytova socidlna sluzba (ide o sluzby s posudzovanim odkazanosti, to znamena, Ze obcan
ma vydané rozhodnutie o odkdzanosti na SS - novo sa bude zo Statneho rozpoctu
spolufinancovat poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach podmienenych odkazanostou
neverejnym poskytovatelom tychto socidlnych sluzieb na lokalnej arovni i regiondlnej Urovni
na rovnakom zaklade, ako spolufinancovanie tychto socidlnych sluzieb obciam) prispevok na
nasledujuci rozpoctovy rok sa poskytne podla redlnej obsadenosti miest v ¢ase podania
pisomnej Ziadosti o poskytnutie finanéného prispevku a nie podla registrovanej kapacity.
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Financny prispevok bude ucelovo uréeny na pokrytie casti nakladov na mzdy a odvody
zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby len do vysky tychto nakladov zodpovedajucej
reguldcii tychto miezd pri vykone prace vo verejnom zaujme. Vyska finan¢ného prispevku
bude v zasade uréena podla struktury prijimatelov socidlnej sluzby v konkrétnom zariadeni z
hladiska stupna ich odkazanosti v ¢ase podania pisomnej Ziadosti o poskytnutie tohto
prispevku. Pre jednotlivé stupne odkdzanosti na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe
navrhujeme vysku FP stanovit ako nasobok zo sumy minimalnej mzdy platnej v ¢ase podania
Ziadosti ministerstvu, ¢im bude zabezpecenda zodpovedajica medzirocna valorizacia
prispevkov. Naviazanie FP na vySku minimdlnej mzdy je ustanovené vzhladom na ucelové
uréenie pouZitia prispevku (viazané na mzdy a odvody zamestnancov).

Ambulantnd socidlna sluzba (ide o sluzby s posudzovanim odkazanosti, to znamen3, Ze
obdan ma vydané rozhodnutie o odkdzanosti na SS - novo sa bude zo statneho rozpoctu
spolufinancovat poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach podmienenych odkazanostou
neverejnym poskytovatelom tychto socidlnych sluzieb na lokalnej Urovni i regionalnej drovni
na rovnakom zdklade, ako spolufinancovanie tychto sociadlnych sluZieb obciam).

Priklad uréenia vysky finanéného prispevku na spolufinancovanie poskytovania socidlnej
sluzby v zariadeni ministerstvom podla jednotlivych stupfiov odkdzanosti a obcou na
spolufinancovanie opatrovatelskej sluzby podla jednotlivych stupriov odkazanosti a im
zodpovedajuceho ¢asového rozsahu poskytovania OS v prilohe €. 2 dokumentu.

Podpora domdcej opatrovatel'skej sluzby - zavedenie poskytovania finanéného prispevku zo
Statneho rozpoctu prostrednictvom rozpoctovej kapitoly MPSVR SR na poskytovanie
domacej opatrovatelskej sluzby na rovnakom zdklade verejnym aj neverejnym
poskytovatelom, za podmienky, Ze poskytovatel socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej
sluzby bude zaroven registrovanym poskytovateflom domacej opatrovatelskej sluzby a

a) poskytuje pobytovu socidlnu sluzbu v zariadeni opatrovatelskej sluzby s poctom
obsadenych miest najmenej Sest (posudzovanie obsadenosti miesta bude realizované v
rovnakom pravnom reZime ako na ucely finanéného prispevku poskytovaného zo SR na
pobytovu socidlnu sluzbu),

b) poskytuje opatrovatelski sluzbu alebo bude poskytovat opatrovatelskd sluzbu na
zaklade uzatvorenej pisomnej zmluvy o uzatvoreni buducej zmluvy ( odkaz na §50a
Obcianskeho zakonnika) o poskytovani socidlnej sluzby aspon trom fyzickym osobdm,
ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupen odkdzanosti je najmenej V
podla prilohy €. 3 a minimalny poskytovany
rozsah ukonov sebaobsluhy tymto fyzickym osobam nie je nizsi ako je minimalny
rozsah

zodpovedajuci stupniu odkdzanosti fyzickej osoby posudeny podla prilohy na prevadzku
poskytovanej opatrovatelskej sluzby na poskytnuty pocet hodin opatrovatelskej

c) predlozi pisomny zavazok prislusnej obce o tom, Ze mu poskytne finanény prispevok
sluzby na prislusny rozpoctovy rok najmenej vo vyske 15 % z vysky financného prispevku
na poskytovanie opatrovatelskej sluzby na tento rozpocltovy rok poskytnutého

ministerstvom.
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Financny prispevok na poskytovanie OSL na mesiac na prislusny rozpoctovy rok sa poskytuje
vo vyske 1,2 ndsobku zo sumy mesacnej MM na predchddzajuci rozpoctovy rok najviac na 3
opatrovatelov.

Financovanie opatrovatelskej sluzby bude nadalej realizované v rdmci vykonu samospravne;j
posobnosti obci, s vynimkou moZnosti vysSie uvedenej financnej podpory zo strany
ministerstva poskytovatefom socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby, ktori su
zaroven poskytovatelmi domdcej opatrovatelskej sluzby, ktora vsak bude doplnend

spolufinancovanim zo strany obce.

Socidlne sluzby bez posudzovania odkdzanosti - za U¢elom garancie prdva na zabezpecenie
zakladnych Zivotnych podmienok najma poskytnutim pristresSia sa budu v pésobnosti MPSVR
SR nadalej poskytovat finanéné prispevky na spolufinancovanie vybranych druhov socidlnych
sluZieb poskytovanych na lokdlnej urovni doposial obciam (noclahdreri, utulok, domov na pol
ceste, zariadenie nudzového byvania ) a neverejnym poskytovatelom socidlnych sluZieb
(noclahdren).

Financny prispevok bude ucelovo viazany na spolufinancovanie ekonomicky oprdvnenych
nakladov poskytovatela (vzhladom na S3pecifickd klientelu tychto zariadeni krizovej
intervencie bude tento prispevok mozZné poufZit nielen na mzdy a odvody zamestnancov ale
aj na spolufinancovanie ostatnych beznych vydavkov - prevadzkovych nakladov — energie,
dezinfekéné prostriedky, postelnd bielizen, hygienické potreby, ...) - prispevok sa bude
poskytovat na registrovanu kapacitu zariadenia.

Dalsie podmieriujiice ndvrhy stuvisiace s problematikou financovania - podmienit u
Ziadatelov, ktori su obcou, pre narok na FP z MPSVR SR predloZzenie komunitného planu
socidlnych sluZzieb v izemnom obvode a prehlasenie suladu podanej Ziadosti o FP s tymto
komunitnym pldanom do pdsobnosti obce sa navrhuje doplnit predkladanie komunitného

planu VUC v uréenej lehote.

NARODNE PRIORITY ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB 2021 — 2030

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021 — 2030 reaguju na aktualne vyzvy
socidlnej pomoci obcanov, ku ktorym patri predovSetkym rozvoj roznorodych sluzieb
starostlivosti na komunitnej Urovni, vratane potreby modernizédcie socidlnych sluzieb.
Potvrdzuje sa nimi zaroven hlavné poslanie socidlnych sluzieb, ktorym je podpora
zacleriovania fudi do spolo¢nosti, socidlna sudrinost, smerovanie k sluzbam poskytovanym
na komunitnej Urovni a rozvinutie ich potencidlu v oblasti zamestnanosti a zamestnatelnosti.
Reflektuju na aktudlnu situaciu poskytovania socialnych sluzieb v Slovenskej republike,
predovSetkym na nedostatok kapacity socidlnych sluzieb poskytovanych v prirodzenom
(domacom a komunitnom) prostredi obcanov, potrebu zabezpecenia udrZatelnosti
financovania socialnych sluzieb a rozvoja ich kvality, a to:
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- Zabezpecéit dostupnost socidlnych sluzieb v sulade s potrebami cielovych skupin a
komunity.

- Podporit prechod prijimatelov socidlnych sluZieb z institucionalnej starostlivosti na
komunitna starostlivost

- Podporit rozvoj socialnych sluzieb dostupnych pre osoby zotrvavajtce v
priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generaéne
reprodukovanej chudoby.

- ZvySovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb.

Jednym z prierezovych principov narodnych priorit je deinstitucionalizacia socidlnych sluzieb
a postupné znizovanie kapacity zariadeni socidlnych sluZzieb a prevddzkovanie zariadeni s
nizkou kapacitou (zariadenia rodinného typu) a podpora poskytovania terénnych a
ambulantnych socialnych sluZieb a socialnych sluzieb v zariadeni s tyZzdennym pobytom.

Efektivny komunitny plan by mal reSpektovat zasady:

Pri planovani sociadlnych sluZieb vychadzat z jedine¢nosti a dostojnosti kazdého
prijimatela socidlnej sluzby;

Uprednostriovat osobnu volbu prijimatela socialnej sluzby;

Umoznit prijimatelovi socidlnej sluzby Zit vo svojom prirodzenom prostredi so
zachovanim dostatocnej starostlivosti a podpory;

Poskytnut prijimatelovi socidlnej sluzby moznost pristupu a vyberu v poskytovani
socialnej sluzby;
Umoznit prechod z instituciondlnej starostlivosti do komunitnej starostlivosti.

Socialne sluzby sa od roku 2009 poskytuju v stlade so zdkonom €. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov ( dalej len zakon o socidlnych sluzbach),
ktory upravuje podmienky poskytovania socidlnych sluZieb. Jeho cielom je podporovat
socialne zaclenenie obdanov a uspokojovat socidlne potreby fudi v nepriaznivej sociadlnej
situdacii. Za nepriaznivd socidlnu situaciu sa povaZuje ohrozenie fyzickej osoby socidlnym
vylucenim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky zaclenit a samostatne riesit svoje
problémy z dévodu:

e 7e nema zabezpeéené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb pre svoje Zivotné navyky, spdsob Zivota, zavislost od navykovych
latok;
pre ohrozenie jej vyvoja z dovodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o dieta do 7
rokov veku; pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav;

e e dovisila vek potrebny na narok na starobny déchodok

e pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim;

e pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo, ak sa stala obetou spravania
inych fyzickych osob;

e pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a

generacnej reprodukovanej chudoby.
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Socialne sluzby podla tohto zdkona sa poskytuju prostrednictvom odbornych, obsluznych a
dalsich ¢innosti, ktoré je poskytovatel povinny poskytnut alebo zabezpedit v pripade, Ze tieto

Cinnosti su taxativne vymedzené.

Zakon o socialnych sluzbach rozdeluje socidlne sluzby do niekolkych skupin, v zavislosti od

povahy a nepriaznivej socialnej situacie alebo od cielovej skupiny, ktorej su uréené.

Socialne sluzby krizovej intervencie:

1.terénna socidlna sluzba krizovej intervencie,
2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach:

nizkoprahové denné centrum;

integracné centrum;
e komunitné centrum;
e noclaharen;
e Utulok;
e domov na polceste;
e zariadenie nudzového byvania.
3. nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu.

Socialne sluzby na podporu rodiny s detmi:

e pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podpora zostuladovania rodinného Zivota a
pracovného Zivota;

e poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni do¢asnej starostlivosti o deti;

e sluzba véasnej intervencie.

Socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovisenia dochodkového

veku:

e zariadenie podporovaného byvania;

e zariadenie pre seniorov;

e zariadenie opatrovatelskej sluzby;

e rehabilitacné stredisko;

e domov socidlnych sluzieb;

e S$pecializované zariadenie; denny stacionar;
e domaca opatrovatel'ska sluzba;

e prepravna sluzba;

e sprievodcovska a predcitatelska sluzba;
e tlmocnicka sluzba;

e sprostredkovanie timocnickej sluzby;

e sprostredkovania osobnej asistencie; poziciavanie pomocok.
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Socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technolégii:

e monitorovanie a signalizacia potreby pomoci;

e krizova pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii.
Podporné sluzby:

o odlahcovacia sluzba;

e pomoc pri zabezpecleni opatrovnickych prav a povinnosti;
e poskytovanie socidlnej sluzby v dennom centre;

e podpora samostatného byvania;

e poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni;

e poskytovanie socidlnej sluzby v pracovni;

e poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Zakon o socidlnych sluzbach zarucuje pravo fyzickej osoby na poskytnutie socidlnej sluzby
alebo zabezpecenie jej poskytnutia a pravo vyberu poskytovatela, za splnenia podmienok

ustanovenych tymto zakonom a dalSie prdva pri poskytovani socialnych sluzieb.

Poskytovatelmi socidlnych sluzieb su v sulade so zakonom obce, pravnické osoby zriadené
alebo zalozené obcou alebo samospravnym krajom (verejni poskytovatelia socidlnych

sluZieb) a iné pravnické alebo fyzické osoby (neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb).

Socialne sluzby moZe poskytovat len poskytovatel zapisany do registra poskytovatelov
socidlnych sluzieb. V zakone o socidlnych sluzbach su podrobne upravené povinnosti
poskytovatela socidlnej sluzby. Ide napriklad o povinnost poskytovatela socidlnych sluZieb
vypracovat a dodrZiavat proceduralne, personalne a prevadzkové podmienky poskytovania
socialnej sluzby (tzv. Standardy kvality). Poskytovatel je povinny napriklad vypracovat
individudlny rozvojovy plan klienta, dodrziavat maximalny pocet klientov na jedného
zamestnanca a za ucelom zvySenia profesionality prace vypracovat a uskutoénovat program

supervizie.

Rozvoj socidlnych sluzieb je jednym z predpokladov hospodarskeho a socialneho rozvoja
obce, a preto je nevyhnutné, aby obec zohladnovala rozvoj socidlnych sluzieb v sulade so

stanovenymi narodnymi prioritami.
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1.2. Ulohy a kompetencie obce v zmysle platnych sociilnych zikonov

Kompetencie obci v socidlnej oblasti su rozsiahle a dotykaju sa vSetkych oblasti socidalneho
zabezpecenia. Obec ma nezastupitelné miesto pri zabezpecovani uloh spojenych s rieSenim
hmotnej aj socidlnej nudze obcéanov, socidlnej pomoci, socidlnopravnej ochrany a socidlnej

kurately a najma v oblasti socidlnych sluZieb.

Sociadlnu problematiku riesi najma nasledujica legislativa SR:
- zdkon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

- vynos MPSVaR SR z 5.12.2007 ¢. 29775/2007 o poskytovani dotacii v pdsobnosti MPSVaR
SR

- zdkon 305/2005 Z. z. o socidlno-pravnej ochrane deti a socidlnej kuratele

- zédkon €. 36/2005 Z. z. o rodine v zneni neskorsich predpisov

- zdkon €. 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta v zneni neskorsich predpisov

- zédkon €. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej nidzi v zneni neskorsich predpisov

Miestna legislativa

- VSeobecné zavdzné nariadenia obce, ktoré sa tykaju socidlnej problematiky -
VZN ¢.2/2018 o podmienkach poskytovania socialnych sluZieb , o spdsobe a vyske uhrad za
pobytové sluzby ( priloha ¢.2 KPSS)

- Rozpocet obe Cierny Potok a zasady poskytovania finanénej pomoci

Zakon o sociadlnych sluzbach v § 80 taxativne upravuje pdsobnost obce pri poskytovani
socialnych sluzieb. Okrem koncepcénej, rozhodovacej, posudkovej, poradenskej, kontrolnej,
registracnej, evidencnej, Statistickej, finanénej cinnosti a terénnej socialnej prace je v
pbsobnosti obce poskytovat, pripadne zabezpecCovat rdézne druhy socidlnych sluZieb a

zriadovat a zakladat zariadenia.

Do posobnosti obce patria tieto druhy socialnych sluzieb:
e noclaharen;
e nizkoprahové denné centrum;
e nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu;
e zariadenie pre seniorov;
e zariadenie opatrovatelskej sluzby;
e denny stacionar;
e opatrovatelska sluzba;
e prepravna sluzba;
e odlahcovacia sluzba;

e pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta.

Obec moze zriadovat aj iné zariadenia a poskytovat alebo zabezpecovat aj iné druhy

socialnej sluzby, méze socialne sluzby ucelne a vhodne spajat.
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Zakon o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z .z. a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov dava obci tieto hlavné kompetencie a

ulohy:

Podla § 80 zakona 448/2008 Z. z. — Pésobnost obce:
Obec

e vypracuva, schvaluje Komunitny plan socidlnych sluzieb vo svojom uzemnom obvode
e utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja

e je spravnym organom v konaniach o :

1. odkdzanosti na socidlnu sluzbu
- v zariadeni pre seniorov

- v zariadeni opatrovatelskej sluzby
- v dennom stacionari
- v odkazanosti na opatrovatel'sku sluzbu

- v odkdzanosti na prepravnu sluzbu
a dalsie

e vyhotovuje posudok o odkdzanosti na socialnu sluzbu e, poskytuje alebo zabezpecuje
poskytovanie

a) socidlnej sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zédkladnych
zivotnych potrieb v noclaharni, v nizko prahovom dennom centre

b) socidlnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu, v zariadeni pre
seniorov, v zariadeni opatrovatelskej sluzby a v dennom stacionari

c) opatrovatelskej sluzby

d) prepravnej sluzby

e) odlahcovacej sluzby

f)poskytuje zakladné socidlne poradenstvo

g) mbze poskytovat alebo zabezpecovat poskytovanie aj inych
druhov socidlnej sluzby podla § 12
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h) uzatvara zmluvy :
1. o poskytovani socidlnej sluzby

2. o poskytnuti financného prispevku pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy a finanény prispevok na
prevadzku socialnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socidlnej sluzby

3. 0 uhradeni ekonomicky opravnenych nakladov podla § 71 ods. 6 s inou
obcou alebo inym poskytovateflom socidlnej sluzby, ktorého zriadila ina

obec, alebo vyssi tzemny celok a dalsie

V ustanoveniach §§ 82 a 83 upravuje zakon o socidlnych sluzbach ulohy obce v komunitnom

rozvoji a komunitnom planovani:

§ 82
Komunitny rozvoj, komunitna praca a komunitna rehabilitacia
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1. Obec za Uucelom predchadzania vzniku alebo predchadzania zhorsenia
nepriaznivych socidlnych situaciach a rieSenia miestnych problémov utvara
podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socidlnych
sluZieb podla tohto zdkona a na komunitna pracu a komunitna rehabilitaciu.

2. Komunitnd prdaca je podpora aktivit ¢lenov miestnej komunity k svojpomocnému
rieSeniu problémov v rdmci miestneho spolocenstva, najma rozvojom socidlnych
sluzieb.

3. Komunitna rehabilitacia je koordinacia ¢innosti subjektov, ktorymi st najma
rodina, obec, vzdelavacie institlcie, poskytovatelia socidlnych sluzieb, zdravotne;j

starostlivosti.

Cielom komunitnej rehabilitdcie je obnova alebo rozvoj fyzickych schopnosti, mentdlnych
schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socidlnej situdacii a podpora
jej zaclenenia do spolo¢nosti. Za ucelom vykonavania komunitnej rehabilitacie sa mozu

zriadovat komunitné centra.

§83

Komunitny plan socialnych sluzieb a koncepcia rozvoja socialnych sluzieb

1. Obec podla § 80 pism. a vypracuva komunitny plan socidlnych sluzieb na zaklade
narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb, v ktorom zohladfuje miestne Specifikd potreby

fyzickych os6b v oblasti socidlnych sluzieb poskytovanych v jej Gzemnom obvode.

1.3. Analyza sociologickych a demografickych udajov

Zakladnou ulohou obce pri vykone samospravy je starostlivost o vSestranny rozvoj svojho
Uzemia a o potreby jeho obyvatelov. Zakladnym riadiacim dokumentom, ktory usmernuje

véetky planované rozvojové aktivity obce je PHSR obce Cierny Potok..

Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce je rozvojovym dokumentom, ktorého
cielom je dosiahnutie trvalo udrzatelného hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce s
doérazom na vyuZitie miestnych zdrojov, pri su¢asnom respektovani limitov a zachovani
rovnovahy v jednotlivych zloZkdch Zivota a Zivotného prostredia. Uspedna implementécia
PHSR modze vobci Cierny Potok napoméct k zlepdeniu vybavenosti obce zakladnou
infrastrukturou, povzbudeniu podnikatelskej aktivity, rozvoju vidieckej turistiky, efektivnemu
zvyseniu vyuZitia miestnych danosti, aktivizacii miestneho obyvatelstva, oZiveniu kultdrneho,
Sportového a spolocenského Zivota v obci, zlepSeniu socidlnej klimy a Zivotného prostredia.
Nasledne na to mozZe realizacia opatreni stanovenych PHSR generovat prijmy a tym zvysit
celkovu Zivotnu Uroveri obyvatelstva a zaroven postavit pevné zaklady zodpovednej miestne;j
samosprave .

Socialna analyza je suhrn faktorov v oblasti socidlnej, technologickej, ekonomickej a
politickej. Ide o problémy a zamery na celostatnej ¢i nadnarodnej uUrovni, ktoré majua vplyv
na miestny rozvoj socialnych sluzieb.
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Jednotlivé faktory sa vzajomne ovplyviiuji a nemozno ich posudzovat oddelene.

Sociologické faktory maju najvacsi vplyv na vyvoj spolo¢nosti a to:

- demografické zmeny — zniZovanie celkového poctu obyvatelov, zniZovanie poctu deti
a zvySovanie poctu seniorov

- zmeny v Zivotnom Style — rychle Zivotné tempo, viac stresu a menej pohybovych
aktivit, konzumny sp6sob Zivota, narast kriminality a drogovych zavislosti,

- zhorsujuci sa zdravotny a fyzicky stav populacie, vplyv techniky a médii

- oslabovanie tradi¢nych fudskych hodnot — zhorSovanie medziludskych vztahov a
komunikacie, peniaze ako meradlo hodnét, kriza rodiny, zvySovanie poctu rozvodov a
deti narodenych mimo manzelstva.

Technologické faktory ovplyvnia tempo inovacii v technoldgiach, najma informacnych,
podstatne zvysSuju produktivitu i kvalitu vyroby. Z technologického hladiska doslo k
vyraznému zlepSeniu kvality zariadeni a objektov pre socidlne Ucely, s tym vSak suvisi aj
narast financii potrebnych na ich ziskanie, prevadzku a udrzibu. Postupnd informatizacia
spolocnosti spOsobuje, Ze informacie z akejkolvek oblasti su Sirené a dostupné réznym
spbsobom. V sucasnosti je mozné poskytovat socidlne sluzby s vyuZitim telekomunikaénych
technologii.

Ekonomické faktory, ktoré svojimi zmenami za poslednych dvadsat rokov ovplyvnili vyvoj
celej spoloénosti. V oblasti sluZieb vo verejnom zaujme doslo k zmenam systému v oblasti
organizacie, riadenia aj financovania. Od 1.jula 2002, kedy sa zacala decentralizacia verejnej
spravy, presli socidlne zariadenia a sluzby do p6sobnosti samosprav. Zariadenia ziskali viac
kompetencii, v sti¢asnosti maju moznost uchadzat sa o finanéné prostriedky z fondov EU.

Politické faktory urcuje parlament a vlada zakonmi a programovymi vyhlaseniami.

Vldda SR sa zaviazala poskytovat pre obyvatelov taky socidlny program, ktory bude
garantovat udrzanie a rozvoj ludskych, hospodarskych, socidlnych a kultirnych prav
smerujucich k doéstojnej Zivotnej Urovni kazdého ¢Eloveka. Systém socialnej politiky bude
nastaveny tak, aby bol socidlne spravodlivy, transparentny, trvalo finanéne udrzatelny a aby
zabezpedil rovnost prileZitosti. K prioritam vlddy v socidlnej oblasti patri politika
zamestnanosti, pracovné vztahy a socialny dialég, socidlne zabezpeclenie, podpora rodiny,
podpora rodovej rovnosti a efektivnosti institucii.

Sirsie vztahy tzemia (obvodu) obce Cierny Potok

Obec Cierny Potok le#i pod kopcom Velky Buceri, v doline rovhomenného potoka. Nad-
morskd vy$ka stredu obce je 215 metrov nad morom. Obec Cierny Potok je si¢astou okresu
Rimavska Sobota je ¢lenom Regionalneho ZdruZenie miest a obci Gemera a Malohontu” a
uzemne patri do Banskobystrického samospravneho kraja. Okres Rimavska Sobota patri
k menej rozvinutym okresom SR, dostupny cestou I. triedy v smere Zvolen — KoSice a
Zelezni¢nou dopravou.
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Sluzby v oblasti socidlnej a zdravotnej starostlivosti moZno povaZovat za nulové s
priemernou mierou nezamestnanosti a nizkym podielom marginalizovanych skupin

obyvatelstva.

1.3.1. Obyvatel’stvo

V obci Cierny Potok podla poslednych tdajov Séitania obyvatelov k 31. 12. 2021 byvalo 141
obyvatelov.

Statistické Gdaje o vyvoji poctu obyvatelov ukazuju na trend poklesu obyvatelstva . Tento
pokles obyvatelstva si vyZaduje prijat dlhodobé opatrenia na stabilizaciu obyvatelstva
vratane investicie do IBV alebo cenovo dostupného byvania v obci. Podrobny vyvoj
obyvatelov obce ukazuje tabulka ¢. 1.1, 1.2. a 1.3. Rastie pocet obyvatelov
v poproduktivnom veku. V stcasnosti je to vyse 31 %.

Obyvatelia obce podla ndrodnosti : narodnostne dominantna - slovenska narodnost
Index starnutia obce Cierny Potok dlhodobo dosahuje hodnoty pod 24,13, ¢o je pomala

dynamika starnutia. Vo vekovej Struktire obyvatelstva obce v dosledku mensieho poctu
obyvatelov predproduktivnom veku oproti poproduktivnym moZzeme ocakavat demograficky
problém - prestarnutie obyvatelstva, ktory prinesie problém v socidlnej starostlivosti
obyvatelstva a zvySovanie ekonomickej zdavislosti obyvatelstva a nasledne rast dopytu po
socialnych sluzbach. Pocet potencidlnych prijimatelov réznych druhov socidlnych sluzieb pre
seniorov ( opatrovatel'skd sluzba) sa za posledné dva roky zdvojnasobil.

1.3.2. Skolstvo

V obci Cierny Potok sa nenachadzaju vychovno — vzdelavacie zariadenia Zakladna $kola a
Materska Skola.

Skolska vychova sa zabezpecuje v susednej obci Hodejov. Aj materska $kola sa nachddza

v Hodejove. Vychovno-vzdelavaci proces v zakladnej skole Hodejov sa realizuje v sulade s
RVP podla platnych uéebnych osnov a standardov jednotlivych predmetov na I. stupni podl|a
zakladného variantu a statneho vzdelavacieho programu I. stupna zakladnej Skoly ISCED1, na
. stupni podla druhého variantu u¢ebnych planov a stadtneho vzdelavacieho programu Il.
stupna zakladnej skoly ISCED2. Prevadzka Skoly je jedno smenna, popoludni prebieha
vychovno-vzdeldvacia ¢innost v oddeleni SKD, zdujmova ¢innost a organizované aktivity
najma Sportového charakteru. Popri zakladnej Skole je zriadena aj Skolska jedalen

a dochdadzajuci Ziaci maju zabezpecenu teplu stravu. V rdmci mimoskolskych aktivit existuje
Skolsky klub deti, ktory ponuka jej ¢lenom rozne formy travenia volného &asu. Skola vyuZiva
internet a informaéné a komunikaéné technoldgie. Skola sa Gspe$ne uchadza o rézne
projekty na ziskanie financ¢nych prostriedkov na zvySenie kvality vychovy, ¢o sa odzrkadluje

na Uspesnosti Ziakov na réznych sutaziach a olympiadach.
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Materskd Skola v obci Hodejov funguje uz od roku 1951. Pre deti predskolského veku
zabezpecduju celodennu starostlivost v obci Hodejov. Materska skola ma dve triedy . V
materskych Skoldch pracuju kvalifikovani pedagogicki zamestnanci, ktori pripravuju pre deti
bohaty edukacny program.

1.3.3. Sluzby

V obci je zastUpenie najma drobnych Zivnostnikov. Ich existencia na Uzemi obce znacne
vplyva na finanéné moznosti obce a obyvatelstva. VSetky podnikatelské subjekty posobia na
komerénej baze. Niektori podnikatelia maju len sidlo v obci Cierny Potok, a svoju
podnikatelskd aktivitu vykondvaju mimo obce. V obci su zastupené podnikatelské aktivity
najma v oblasti polnohospodarstva, obchodu, drobnych sluzieb .

Miera ekonomickej aktivity v obci dosahuje dlhodobo uroven nad 50 %, ¢ast obyvatelstva je
zavislda na Statnych socidlnych ddavkach. Narastd skupina nezamestnanych obcanov,

v sucasnosti je ich 9 VySe 57 % ekonomicky aktivnych obyvatelov odchadza za pracou mimo

evvs

Zdravotnictvo

V obci nie je zdravotné stredisko a pravidelne ordinuje vSeobecny lekar pre dospelych,
vSeobecny lekdr pre deti a dorast, stomatolég v okresnom meste Rimavska Sobota.
Zdravotnicke zariadenie - ambulancie je aj v obci Jesenské

Kultura, Sport

Spolocensky Zivot je velmi aktivny, na ktorom sa zlcastiuju vekové kategdrie od deti po
seniorov. Zoznam spoloc¢enskych organizacii:

Zahradkarsky spolok, Dobrovolny hasiésky zbor, Miestna organizacia ZPB, Miestna
organizacia Cerveného kriza, Polovnicke zdruZenie.

V obci sa nachadza futbalové a detské ihrisko.
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Kultdrne vyzZitie v obci je adekvatne velkosti obce a zaujmu ludi. V obci sa nachadza kultirny
dom vr. PKO pre verejné a spolocenské podujatia ako napr. den deti, Mikulassky vecierok a
dni obce. Obec ma aj verejnu kniznicu.

Revitalizacia obce prebieha postupne. V obci su vytvorené podmienky na uskutocnovanie
réznych obecnych, kultdrnych a Sportovych podujati, ktoré poskytuju obanom i turistom
idedlne podmienky na stretavanie sa. Vroku 2018 zrealizujeme opravu miestnej
komunikacie.

1.3.4. Nezamestnanost

Ekonomicky aktivne obyvatelstvo pracuje v réznych odvetviach hospodarstva, obyvatelia

dochdadzaju denne za pracou do okolitych miest a obci .

Statistické Udaje v tejto oblasti st dost relativne &isla. Kazdd institucia si vedie svoju vlastnu
Statistiku podla vlastnych kritérii. Obec nemad k dispozicii informacie o zamestnani svojich
obéanov, k dispozicii st iba udaje z Uradu prace, socidlnych veci a rodiny v Rimavskej Sobote,
ktory vedie evidenciu uchadzacov o zamestnanie (tento udaj vSak nezahfna celkovy pocet
nezamestnanych z dovodu chybajucich Udajov o dobrovolne nezamestnanych a o
neevidovanych). TaktiezZ nie je k dispozicii Udaj o pocte osoOb, ktori pracuju v zahranici. Miera
evidovanej nezamestnanosti je okolo 12%

Skrytu nezamestnanost, t.j. nezamestnanost ludi, ktori nie su evidovani ako uchadzaci o
zamestnanie alebo boli z evidencie z réznych dévodov vyradeni, nie je mozné zistit. Taktiez
pocet evidovanych nezamestnanych uchddzaCov o zamestnanie nekoreSponduje s po¢tom

obéanov nachdadzajucich sa v hmotnej nudzi.

Najmensie Sance umiestnit sa na trhu prace maju hlavne starsi ob¢ania nad 50 rokov, taktiez
absolventi $kol, obcania so zmenenou pracovnou schopnostou, obcania s nizkou Urovriou
vzdelania a dlhodobo nezamestnani. Kym pre starSich ludi je typické, Ze nie su schopni
pruzne reagovat na zmenu trhu prace, absolventi $kdl maju problém najst si svoje prvé
zamestnanie kvoli nedostatoCnej praxi a obcania s nizkou Uroviou vzdelania zapasia s
dopytom po kvalifikovanej pracovnej sile.

Ziskané udaje o vyvoji nezamestnanosti odzrkadluju nastup trendu, na jednej strane
pozitivny, Ze regién drzi nezamestnanost na nizsej Urovni ako je celoslovensky priemer, ale

na druhej strane badat odliv obyvatelstva za pracou z nasho tUzemia.

V dé6sledku odlivu mladych a vysokokvalifikovanych obec zaznamenava nepriaznivy trend vo
vyvoji miestnej ekonomiky a preto bude obec v nasledujicich rokoch podporovat aktivity

podnikatelského sektora pri vytvoreni novych pracovnych miest.
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1.3.5. Socialne znevyhodnené skupiny

Cielovym zameranim socidlnej prace je nielen jednotlivec, ale najma skupina, komunita a
socidlne prejavy, ktoré sa ich tykaju. Ide o subjekt, ktory je definovany spolo¢nym znakom
odvodenym od socidlneho znevyhodnenia, t.j. od znaku, ktory ho posuva do polohy
zavislosti na inych osobdach alebo na statnych opatreniach.

Celkovy pocet obyvatelov komunity ma trvale stlpajucu tendenciu, ¢o preukazuje ubytok
populacie ako aj migracia, tento vyvoj z dlhodobého hladiska mdze pbsobit problémovo aj
na oblast socidlnych sluzieb. Vekova Struktura, ktora je v sucasnosti relativne stabilizovana
ma vzhladom k vysokému rastu indexu starnutia a indexu ekonomickej zdvislosti
jednoznaénu tendenciu dalSieho a trvalého ndarastu poproduktivnej kategdrie populacie v
komunite, ¢o je vo vazbe na dalSie skutocnosti vyznamnym faktorom a indikdtorom pre
planovanie socidlnych sluZieb, pri ktorych je nevyhnutné venovat vzrastajucu pozornost
prave tejto vekovej kategorii, nakolko starnutie nie je mozné Ziadnym sp6sobom zastavit.

Z dostupnych demografickych udajov na zadklade Statistického predpokladu sme vypocitali
pocet obcanov, ktori budu potrebovat istu formu socidlnej pomoci, pripadne socidlnych
sluzieb. Pouzili sme pri tom orienta¢né udaje, ktoré vymedzuju potrebu socidlnych sluzieb vo
vztahu k veku, miere zavislosti na pomoc pri sebaobsluhe a zdravotného postihnutia.
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1. 4. Analyza stavu poskytovanych socialnych sluzieb

Na socialne sluzby su odkdzané predovsetkym tie skupiny os6b, ktoré podporu a pomoc
nemozu ziskat inym Standardnym spésobom (napr. s pomocou rodiny) ako prostrednictvom
socialnych sluzieb.

Na Uzemi obce Cierny Potok by mal poskytovat socidlne sluiby v zmysle zdkona o socialnych

sluzbach len verejni poskytovatel a tym je obec Cierny Potok.

Nakolko cielové skupiny su velmi r6znorodé, zavislé na individualnom zdravotnom stave,
Zivotnych navykoch, spésobe Zivota, moZnostiach zabezpedit si nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, socidlnych kontaktoch, na systéme pomoci
rieSenia pritomnej generacnej chudoby, vitalite a Zivotnom postoji kazdého jedinca.

Z hladiska pocetnosti prijimatelov socidlnych sluzieb prvenstvo patri socidlnej kategorii
populdcie — seniorov, ktora ma trvale a prirodzene vzostupnu tendenciu svojho rastu v
porovnani k pomeru k ostatnym kategdéridm populacie komunity (predproduktivnej a
produktivnej). K zdvaznym problémom starostlivosti o seniorov patri prepojenie zdravotnej a
socidlnej problematiky a k nim sa pripaja ich socidlne postavenie v rodine a v spolo¢nosti.

Optimalna forma starostlivosti o seniorov je starostlivost poskytovana v ich domacom
prostredi. Vacsina starsich ob¢anov chce zostat vo svojich domacnostiach tak dlho ako je to
mozné, ¢o obvykle zavisi od zdravotného stavu seniora a jeho socidlneho zdzemia. Socidlne
zazemie je urCované viacerymi faktormi, medzi ktoré patri schopnost pokryt vydavky
domacnosti, pomoc rodinnych prislusnikov pri zabezpecovani Zivotnych potrieb, socidlna
integracia jednotlivca, schopnost vyvijat aktivity vo vy$Som veku, Zivotny program a Zivotna
napln, jednoducho celkova kvalita Zivota.

Obec Cierny Potok v sti¢asnosti neposkytuje Ziadne socialne sluzby.

Opatrovatelska sluzba predstavuje nosnd a najziadanejSiu formu terénnych socidlnych
sluZieb pre kategdriu obcéanov s nepriaznivym zdravotnym stavom a seniorov . Mozno
predpokladat, Ze je tomu tak v désledku snahy najma seniorov zotrvat v domdacom prostredi
¢o najdlhsie a zachovat si tak istU mieru autondmie a sukromia. Preferuji samostatné
byvanie i v pripade potreby pomoci druhej osoby, pricom snaha nebyt zavisly na svojich
detoch, vedie k uprednostriovaniu cudzej pomoci. Opatrovatelskd sluzbu teda mozino
vymedzit ako terénnu sluzbu poskytovani osobam, ktoré maju znizend sebestacnost z
dovodu veku, chronického ochorenia alebo zdravotného postihnutia a su odkazani na
pomoc inej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy (osobna hygiena, stravovanie, pomoc pri
vyzliekani a obliekani, pomoc pri ch6dzi), Ukonoch starostlivosti o svoju domdacnost (nakup,
priprava jedla, upratovanie, pranie, Zehlenie) a pri zdkladnych socidlnych aktivitach (sprievod
na lekarske vysetrenie, vybavenie Uradnych zaleZitosti).
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Opatrovatelska sluzba sa poskytuje obcanom v ich domacnostiach. Vdaka mnohym
vyhodam, ktoré opatrovatelska sluzba klientovi prindsa, sa domnievame, Ze by mala byt
poskytovand prednostne pred ostatnymi formami socidlnych sluzieb, ambulantnou i
pobytovou. Pomoc formou opatrovatelskej sluzby ma dlhodobejsi, procesualny charakter.
Jej cielom je zlepSenie schopnosti klienta zvladat alebo zlepSovat Zivotnu situaciu vlastnymi
silami. Skusené kvalifikované opatrovatelky poskytuju aj psychosocidlnu pomoc,
emocionalnu ¢i psychologickd podporu, pomoc pri posiliovani schopnosti zvladat problémy,
podporuji informovanost a orientaciu klienta v neprehladnej situacii. Uspokojuju jeho
potreby kontaktu, zdielaju obavy i radosti, pomahaju prijimatelom k plnohodnotnému a ¢o
najviac sebestacnému Zivotu v ich domacom prostredi.

Z toho dévodu bude potrebné v obci Cierny Potok pristipit k postupnému poskytovaniu
opatrovatelskych sluzieb.

V obci Cierny Potok pocet obyvatelov mierne stlpa, ale tieZ sa zvy3uje aj pocet obyvatelov
starSich ako 65 rokov . Kym v roku 2011 pocet obyvatelov starSich ako 65 rokov 41 v roku
2021 je to 53 obyvatelov, ¢o predstavuje narast o 17 obyvatelov.

Z dostupnych demografickych udajov na zaklade Statistického zistovania bol vypocitany

pocet obcanov, ktori budu potrebovat socidlne sluzby.
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Podla metodiky vypracovanej SOCIOKLUBOM pri urcovani potrieb socialnych sluzieb vo
vdzbe na mieru zavislosti a veku os6b by sa malo pri posudzovani vybavenosti socidlnymi
sluzbami pre 1 000 os6b nad 65 rokov uvazovat s nasledovnou potrebou socidlnych sluzieb:
4-5% obyvatelov nad 65 rokov bude potrebovat sluzby v zariadeniach, ¢o predstavuje 45
miest na 1000 obyvatelov, z toho:

-70 % v zariadeni pre seniorov, ( Specializovanom zariadeni ) t.j. 32 miest;

-30 % v zariadeni opatrovatelskej sluzby, t.j. 13 miest;
6-7% bude potrebovat opatrovatelsku sluzbu, ¢o predstavuje 65 opatrovanych na 1000
obyvatelov. Aktualna potreba obyvatelov obce je ovplyvnena viacerymi faktormi — spoluzitie
v rodine, ekonomicky status a pod. Z tohto dévodu je pocet ,Ziadatelov” o socidlnu sluzbu

nizsi.

Socidlna infrastruktudra je uréena na uspokojovanie potrieb obyvatelstva. Jej rozmiestrfiovanie
je spojené so Struktirou osidlenia ako aj velkostou obce. Zameranie a koncentracia zariadeni
socialnej infrastruktliry je priamo spojend s potrebou racionalizovat dostupnost k nej,
stanovit ich optimalnu kapacitu vo vztahu k dopytu.

Zmenou spolocensko - ekonomického systému doslo k prerozdeleniu zdrojov a financovanie
socialnej infrastruktiry medzi Statnu spravu, miestnu a regionalnu samospravu a sukromny
sektor. V obci nepdsobi socidlne zariadenie, v ktorom by mohli byt umiestneni prijimatelia
socialnej sluzby odkazani na pomoc inej fyzickej osoby, najblizsie zariadenie je v Rimavskej
Sobote, kde je mozZnost zabezpedit si socidlnu sluzbu. Socidlne sluzby pre tato socidlnu
skupinu v sucasnosti mbze zabezpecovat aj rodina vyuzZitim dalSich systémov socidlneho
zabezpecenia a pomoci cez davky.

V poslednej dobe badat tazkosti s umiestnenim odkazanych na pomoc v zariadeniach. Je
nevyhnutné vytvorit socidlne zariadenie pre potreby obce, ako aj regiénu v spolupréci s VUC,
regiondlnym zdruZzenim obci a s tretim sektorom, nakolko za niekolko rokov kvoli
prestarnutiu obyvatelstva vznikne problém so socialnymi sluzbami v regiéne. Obec doteraz
neparticipuje na zabezpecovani stravovania a vydaja stravy, najma z radov déchodcov.

Obec poskytuje aj tieto socidlne sluzby:
dohlad nad nesvojpravnymi ob¢anmi (spolupraca s okresnym sidom)

funkcia osobitného prijemcu socialnych davok

navstevy jubilujucich starSich obcanov ( narodeniny, vyrocia svadby)
stretnutia déchodcov

uvitanie do Zivota novorodencov obce

pomoc v krizovych situdciach (Zivelna pohroma, rodinna tragédia)
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Zodpovednost obci za uspokojovanie socidlnych sluzieb obc¢anov nie je chapana tak, Ze obec
je povinna zriadit vSetky socialne sluzby vlastnymi silami, ale ide o to, aby potrebné socidlne
sluzby boli ob¢anom dostupné. Preto vypocet orientacnej potreby socidlnych sluZieb je
stanoveny bez ohladu na poskytovatela socidlnej sluzby.

Tabul’ka €. 1.5 : Orientacna potreba v porovnani s kapacitami je nasledovna:

Predpokladana Existujtce socidlne Rozdiel
potreba Sluzby
Zariadenie pre seniorov 12 0 12

(alebo specializované
zariadenie)

Zariadenie 1 0 1
opatrovatel'skej sluzby
(vratane denného

stacionara)

Opatrovatel'ska sluzba 15 0 15

Zdroj: vlastné spracovanie, stav k 4/2018

V suvislosti s procesom DI je potrebné uvazovat o posilneni pobytovych socidlnych
sluZieb, opatrovatelskej sluzby formu terénnej sluzby a posilnenim ambulantnej formy

socialnej sluzby, a to pripadnym zriadenim denného stacionara.

Tieto formy socidlnej sluzby reSpektuju najviac sukromie, nevytrhavaju obéanov z ich

.....

mozné vyrazne prispiet ku kvalitnému preZitiu Zivota seniora

1.5. Analyza poziadaviek prijimatelov socidlnych sluzieb

Obec Cierny Potok v budicnosti uz nepoéita s vyznamnym ndrastom poctu obyvatelov najmé
v kategérii predproduktivneho a produktivneho veku, je potrebné pocitat aj s
celoslovenskou tendenciou starnutia populdcie a €oraz vacsimi poziadavkami na socialne
sluzby najméa pre obcanov v poproduktivnom veku. Statistické Udaje ndm ukazuju postupny
narast obyvatelstva v poproduktivnom veku a ako i ndrast poctu deti.

Zakladné socialne sluzby podla potrieb obyvatelov obce su zabezpecené. Podla prieskumu

potrieb a poZiadaviek s ohladom na budtce potreby by bolo vhodné sa orientovat na:

- rozsirenie formy socialnych sluzieb podla konkrétnych poziadaviek na zabezpecenie:
e poskytovanie socialnej sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia,
e nepriaznivého zdravotného stavu,
e doviSenia dochodkového veku,
e terénnej socidlnej sluzby
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doriesit bezbariérovost v obci

rozsirenie poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni

rozsirit moznost stravovania odkazanych oséb

1.6. SWOT analyza ( socialna oblast’, socialne sluzby)
Silné stranky:

- zaujem obce riesit problematiku ludi ohrozenych socialnym vyliéenim
- pravo na poskytnutie socialnych sluzieb je zarucené rovnako vsetkym obcanom
- zaujem komunity obce a angaZovanost samospravy v rozvoji socialnej oblasti
(existencia strategickych dokumentov)
- vlastna legislativna ¢innost samospravnych organov umoznujuica Upravu niektorych
oblasti socidlnych sluzieb podla Specifickych potrieb a podmienok komunity
- pokoj vidieckeho prostredia

- existencia infrastruktury na volnocasové aktivity

- nizka nezamestnanost
- udrziavané staré zvyky a tradicie obce

- fungujuci klub déchodcov
- postupné odstrafovanie bariér na Uzemi obce

Slabé stranky:

- neexistencia vybranych socidlnych sluzieb — terénna socidlna praca, opatrovatelska
sluzba
- nedostato¢na integrdcia PZS a socidlnych sluzieb,

- nezodpovedajuca Struktura PZS

- nedostatocne zabezpecenad kontinuita socialnej a zdravotnej
starostlivosti pri dlhodobej odkdzanosti na pomoc inej osoby

- nizka miera zapojenia vsetkych subjektov a ich koordinacia pri poskytovani socialnej
starostlivosti integrovanym spdsobom

- nepostacujuci pocet kvalifikovanych zamestnancov, ktori
zabezpecuju poskytovanie socialnych sluzieb

- nedostatocna podpora tvorby pracovnych miest pre uchddzacov o zamestnanie v
oblasti socidlnych sluzieb

- neexistencia poskytovatelov zdravotnej starostlivosti
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- nepriaznivy demograficky vyvoj, vysoky index starnutia

- nedostatok finan¢nych prostriedkov na rozsSirovanie rozsahu a druhu socialnych
sluZieb a odmeniovanie socidlnych pracovnikov

- migracia mladej generacie

- nedostato¢na informovanost verejnosti a zapojenie komunity (dobrovolnikov) do
komunitne poskytovanych sociadlnych sluzieb,

- nie je komplexne vyrieSena bezbariérovost v obci

- chyba doplnkova infrastruktira napr. komunitné centrum

PrileZitosti:

- zvySovanie zodpovednosti obce za riesenie lokdlnych problémov
- pokracovat v spolupracach z minulého planovacieho obdobia

- sietovanie poskytovatelov a integracia sluZieb SS a ZS

- cielenie opatreni podla miestnych potrieb

- rozvoj svojpomocného rieSenia miestnych problémov

- rozSirovanie spoluprace samospravy a regiondlnych zdruzeni obci

- praca s verejnostou za Ucelom zvySovania zodpovednosti a aktivnej ucasti pri

- rieSeni Zivotnych situacii

- podpora a rozvoj dobrovolnictva

- vzdelanie a rekvalifikacie dospelych obéanov pouzitelnych pre trh prace

- vyuzivanie IKT a novych technolégii v socidlnych sluzbach, vznik novych socialnych
sluZieb poskytovanych komunitou

- moznosti viaczdrojového financovania vratane EU fondov

- podpora procesu deinstitucionalizacie

Ohrozenia:

-z dbvodu zvySovania nakladovosti sluzieb riziko zvySovania Uhrad a riziko zniZovania
kvality — nedostupnost socidlnych sluzieb
- moiny odliv kvalifikovanych odbornikov zo socialnej sféry do inych odvetvi

- nefunkénost systému socialnych sluZieb z dovodu nedostatoéného realizovania
kompetencii

- ndrast poctu socidlnych kategérii obcanov vyzadujucich socidlne sluzby

- nedostatok finan¢nych prostriedkov na samospravnej Urovni na vykon kompetencii
obce, v tom aj na zabezpecenie socidlnych sluzieb

- postoje a predsudky zo strany zamestnavatelov pri poskytovani pracovnych
prilezitosti znevyhodnenym socidlnym skupindm komunity

- nizke prijmy seniorov neumoznujuce platit za sluzby

- neisté finan¢né zabezpeclenie uz existujucich aktivit

- zvySovanie chudoby

- absencia spoluprace mikroregionu a integracie sluzieb

- neochota financovat alternativne, pilotné a inovativne sluzby
- vysoka miera ,inStitucionalizdacie sluzieb”
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Vyhodnotenim posobiacich faktorov je zrejmé, Ze existuje nerovnovaha v pomere rozsahu
silnych stranok k prvkom a javom, ktoré posobia ako slabé stanky. Pocet a hlavne p6sobenie
slabych stranok je v prevahe nad silnymi. Z uvedeného vyplyva, Ze v pripade, ak by tento stav
v spolocnosti pretrvaval a neriesil by sa, mohli by nastat negativne javy ako:

- vznik a narastanie socialneho napatia v komunite obce

- pokles alebo strata dovery v oficidlne organy obce a ich schopnost riesit problémy
v socidlnej oblasti

Prioritami rozvoja socidlnych sluzieb v rokoch 2017 — 2023 bolo najma hladanie ciest
a sposobov zabezpedenia vybranych socidlnych sluzieb s dorazom na ambulantné a terénne
sluzby — opatrovatelskej a terénnej sluzby (priorita ¢.1), rozSirenie socidlnych sluzieb o
moznosti pobytovych sluZieb pre obyvatelov obce (priorita €. 2) priamo v obci Cierny Potok,
alebo mimo obce (priorita €.3) v spolupraci s Banskobystrickym samospravnym krajom,
zabezpecit stravovanie pre starsich obc¢anov (priorita ¢. 4).
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2.  Stratégia rozvoja socialnych sluzieb

Socialne ,,znevyhodnené” skupiny v obci Cierny Potok moézeme rozdelit na:

a) SENIORI,

b) DETI, MLADEZ a RODINA

¢) OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

d) OSOBY V TAZKYCH ZDRAVOTNYCH SITUACIACH

Ku skupinam ¢asto zaradovanym v ramci cielovych skupin patri aj skupina — osoby aktivne

v komunitach.

Obec sa v ramci svojich mozZnosti snazi kompenzovat urcité socidlne znevyhodnenie

vhodnymi socidlnymi sluzbami a socialnym poradenstvom.

Socialne davky
V minulosti bola hodnota socidlnej davky ¢asto krat vy$sia ako minimalna mzda &i iny prijem.

V novom systéme davky v hmotnej nudzi a prispevky k davke viac motivuju obcana zmenit
jeho socidlnu a Zivotnu situaciu. Hlavnym ciefom tychto zmien je, aby si ludia vlastnym

pri¢inenim, aktivitou ¢i majetkom pomohli a neboli zavisli od socidlnych prijmov.

Pomoc v hmotnej ntdzi upravuje zakon ¢. 599/2003 Z. z. o pomoc v hmotnej ntdzi a zakon o
zmene a doplneni niektorych zakonov, platnych od 1. 1. 2004.

Hmotnd nidza je stav, ked prijem obcana a os6b, ktoré sa s nim spolo¢ne posudzujq,
nedosahuje Zivotné minimum a obcan a tieto osoby si prijem nem6zu zabezpecit alebo

zvysit vlastnym pricinenim.

Jednorazovu dévku v hmotnej nidzi moZzno poskytnut obcanovi v hmotnej nudzi a fyzickym
osobdm, ktoré sa s nim spolo¢ne posudzuju najma na:
- Uhradu mimoriadnych vydavkov na nevyhnutné osatenie,

zakladné vybavenie domacnosti,

zakupenie skolskych potrieb pre nezaopatrené dieta,

na mimoriadne lie¢ebné naklady.

Tuto davku mozno poskytnat do vysky preukazanych skutoénych
nakladov, najviac vSak do vysky trojnasobku Zivotného minima. V

sucasnosti davku vyplaca samosprava.

Deti poberatelov davky v hmotnej nddzi maju narok na dotéciu na stravu. Dotaciu na stravu
mozu Cerpat Ziaci zakladnych $kél a deti v materskych skolach. Okrem davky v hmotnej nadzi

UPSVR poskytuje aj iné socidlne davky pre rodiny, pre zdravotne postihnutych a pod.
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Hlavny ciel : Vytvaranie podmienok pre aktivne starnutie seniorov a ich zotrvanie

v prirodzenom prostredi

Identifikacia problémov

e chyba vyhladavacia ¢innost ob¢anov odkazanych na socidlnu pomoc,

osamely senior

e iso zdravotnymi problémami —ich podiel sa zvysuje,

e nie je vyrieSena bezbariérovost vsetkych verejnych priestorov v obci

Sluzby uréené seniorom su poskytované ob¢anom, ktori dosiahli uréeny

vek pre priznanie starobného déchodku a ocitli sa v situacii vyZadujucej

podporu komunity.

Tato skupinu je mozné charakterizovat tymito spoloénymi prejavmi:

o predlZovanie individualneho aj priemerného veku,

o ndrast miery chorobnosti a tym aj zavislosti na socidalnej pomoci,

o vdovstvo — skér, i neskdr strata Zivotného partnera a s tym suvisiace socidlne
a ekonomické zmeny, zmeny v postaveni,

o stdle existujuci vyuzZitelny potencial jedincov k aktivitdm vo svoj prospech aj v

prospech komunity napr. svojpomoc.

Z hladiska pocetnosti ide o jedinu socidlnu kategdriu populacie, ktord ma trvale a prirodzene

vzostupnu tendenciu v porovnani k pomeru k ostatnym kategériam populdcie komunity.

Tabul’ka ¢.1.1: Obyvatel’stvo podla jednotlivych vekovych skupin k 31.12.2021

Vekova %
skupina Pocet obyvatelov zastupenie
0- 4 rokov 4 2,84%
5- 9 rokov 5 3,55%
10— 19 rokov 9 6,38%
20- 29 rokov 12 8,51%
30 — 59 rokov 59 41,84%
60 a viac 52 36,88%
Spolu 141 100

Zdroj: matrika obce Cierny Potok

Tabul’ka ¢ 1.2: Vyvoj poctu obyvatel’ov obce Cierny Potok v rokoch 1970- 2021

Vyvoj poctu

Rok Pocet obyvatel’ov obyvatelov

1970 272 Vychodiskova hodnota
1980 235 +

1991 177 -
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2001 160 -
2011 156 -
2012 150 -
2013 154 -
2014 157 +
2015 158 +
2016 156 -
2021 141 -

Zdroj: SU SR
Z tabulky je zrejmy Ubytok obyvatelstva s trvalym pobytom od roku 2011.

Pre cielovu skupinu SENIORI boli stanovené priority :

1. Posilnit komunitny charakter socialnych sluzieb

2. Zvysovat kvalitu a kapacitu socialnych sluzieb

3. Podporovat aktivaciu seniorov v komunitnom prostredi
Priorita 1. : Posilnit komunitny charakter socidlnych sluZieb pre seniorov
Opatrenie 1.1. Zavedenie ambulantnych a terénnych sociadlnych sluzieb
Aktivita 1.1.1 Zmapovanie potrieb rodinnych opatrovatelov

Aktivita 1.1.2 Zabezpecenie podpory pre rodinnych opatrovatelov

Opatrenie 1.2 Zabezpecenie dostupnosti odlahéovacej sluzby

Aktivita 1.2.1 Vytvorenie pravidiel pre zabezpecenie odlahcovacej sluzby pre r6zne cielové
skupiny na Uzemi obce

Aktivita 1.2.2 Zabezpecenie dostupnosti odlahcovacej sluzby

Aktivita 1.2.3 Zabezpecenie informovanosti o odlahéovacej sluzbe pre rodiny.

Opatrenie 1.3 Zriadenie denného stacionara v obci

Priorita 2: ZvySovat kvalitu a kapacitu socialnych sluZieb pre seniorov

Opatrenie 2.1 Zabezpecit aktivne poskytovanie stravovania pre seniorov

Priorita 3: Podporovat aktivaciu seniorov v komunitnom prostredi
Opatrenie 3.1 Realizovat Program aktivneho starnutia
Opatrenie 3.2 Participdcia seniorov na rozhodovacom procese v obci

Opatrenia 3.3 Podpora Ucasti seniorov na podujatiach v obci
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2.2 Ciele a priority ciel'ovej skupiny  DETI, MLADEZ A RODINA
Hlavny ciel : Zabezpecovanie potrieb rodinam Zijucich v obci s ohladom na ich

Specifické poziadavky a socidlnu situdaciu

Z analyzy sucasného stavu poskytovanych sluzieb pre tuto cielovu skupinu vyplynulo, Ze
v obci chybaju socialne sluzby na podporu rodiny s detmi( najma sluzba v€asnej intervencie).

Identifikacia problému

- chyba vyhladdvacia ¢innost socialne slabsich rodin s detmi, ktoré potrebuju pomoc
- deti zo socidlne slabsich rodin nemaju stravovacie navyky

- nevhodné travenie volného ¢asu

MladeZz v obci je organizovana, infrastruktira na zabezpelenie Cinnosti volného casu sa
nachadza v Kultirnom dome v spoluprdci s obecnym uradom, Sportové a detské ihrisko.
Hlavnou Ulohou kultirneho strediska v obci Cierny Potok je udrziavat, podporovat a rozvijat
kultirne a duchovné hodnoty, starat sa o narodné kultirne dedi¢stvo, rozvijat miestne a
celonarodné hodnoty a tradicie, podielat sa na vytvarani novych, podporovat a rozvijat na
dobrovolnej bdaze tvorivé zaujmovo-umelecké, vzdeldvacie a volnocasové aktivity
jednotlivcov i réznych skupin obyvatelstva. V obci je moznost Sportového vyfZitia.

. Obec poskytuje pomoc v naliehavych pripadoch, ak je Zivot dietata ohrozeny alebo je
ohrozeny jeho psychosomaticky vyvoj.

Pre ciePovii skupinu DETLMLADEZ A RODINA boli zadefinované 4 priority:
1. Vybudovat zakladnu siet sluZieb pre podporu rodin s detmi

2. Posilnit a rozvijat preventivne aktivity

3. Podporovat inkluziu deti, mladych ludi a ich rodin

Priorita 1. Vybudovat zakladnu siet sluZieb na podporu rodin s detmi
Opatrenie 1.1 Podpora zosuladenia rodinného a pracovného Zivota
Aktivita 1.1.1 Prieskum zaujmu rodin o poskytovanie sluzieb .

Priorita 2: Posilnit a rozvijat preventivne aktivity

Opatrenie 2.1 Podpora rozvoja osvetovych a preventivnych programov pre deti, mladez
a rodinu

Aktivita 2.1.1 Kurz finan¢nej gramotnosti pre rodi¢ov

Aktivita 2.1.2 Kurzy praktického rodiovstva

Aktivita 2.1.3 Prednaskova ¢innost pre, verejnost zamerana na prevenciu zavislosti
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Opatrenie 2.2 Vytvaranie podmienok pre preventivne vol'no ¢asové aktivity pre deti, mladez
a rodinu

Aktivita 2.2.1 Obnova a revitalizicia ihriska

Aktivita 2.2.2 Vystavba nového detského ihriska

Opatrenie 2.3 Eliminacia zaSkolactva a predchadzanie socidlno — patologickym javom

Priorita 3 : Podporovat’ inkluzie deti, mladych l'udi a ich rodin

Opatrenie : 3.1 Pomoc pri vytvarani podmienok pre inkluzivne vzdelavanie deti v MS a
Ziakov

Aktivita 3.1.1 Zabezpecenie inkluzivneho vzdeldvania deti so Specidlnymi vychovno -

vzdelavacimi potrebami

2.3 Ciele a priority ciel’ovej skupiny OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM
Hlavny ciel : Vytvaranie podmienok pre inklaziu a zlepSenie Zivota ludi so zdravotnym
znevyhodnenim

Identifikacia problému

chyba vyhladavacia ¢innost ob¢anov so zdravotnymi problémami, TZP

je malo informacii o poskytovateloch socidlnych sluzieb

nie je vybudované prepojenie a presun informacii medzi obéanmi,
samospravou, odbornikmi

chyba moznost zamestnat zdravotne postihnuté osoby

nie je vyrieSena bezbariérovost v obci

Skupina obcanov, ktorej socidlne problémy vznikaju ako nasledok ich zdravotného
postihnutia, ktoré su bud vrodené alebo ziskané Urazom, ¢i chorobou pocas ontogenézy.
Kazdy druh postihnutia ma rozdielne dopady na Specifické potreby a formy pomoci
spolocnosti pri ich uspokojovani. Zakon o socidlnych sluzbach venuje dostatoc¢ny priestor v
oblasti poskytovania socialnych sluzieb ¢o sa tyka sortimentu ich druhov ako aj foriem
poskytovania. Mimo oblast socidlnych sluzieb je najdéleZitejSim pravnym predpisom v novej
legislative podpora socidlneho zaclenenia fyzickych os6b s tazkym zdravotnym postihnutim
do spolocnosti.

V spolupraci s UPVSaR je moznost vytvorenia chranenej dielne pre zamestnanie zdravotne
postihnutej osoby. Zaroven je potrebné zvySovanie informovanosti o moZnosti

zamestnavania socialne vylucenych obcanov v podnikatelskom sektore.
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Pre ciePovi skupinu OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM boli stanovené 3
priority :
1. Posilnit a skvalitnit siet socidlnych sluZieb pre ludi so zdravotnym postihnutim
2. Zlepsit pristupnost verejnych priestranstiev v obci

3. Podporovat inkliziu obéanov so zdravotnym postihnutim

Priorita 1: Posilnit a skvalitnit siet socialnych sluZieb pre ludi so zdravotnym postihnutim
Opatrenie 1.1 Prieskum potrieb rodin so zdravotne postihnutymi ¢lenmi

Aktivita 1.1.1 Zmapovanie potrieb rodin so zdravotne postihnutym ¢lenom

Opatrenie 1.2 Zavedenie opatrovatelskej sluzby

Opatrenie 1.3 VyufZitie terénnej socidlnej prace

Opatrenie 1.4 VyuzZivanie odlahcovacej sluzby

Priorita 2 : Zlepsit pristupnost verejnych priestranstiev v obci
Opatrenie 2.1 Odstranovanie bariér v prostredi a zabrafiovanie vzniku novych bariér

Opatrenie 2.2 Budovanie orientacnych a informacnych systémov pre osoby so ZP

Priorita 3 : Podporovat inkluziu obéanov so zdravotnym postihnutim

Opatrenie 3.1 Podpora inkluzivneho vzdelavania

2.4 Ciele a priority ciel’ovej skupiny OSOBY V TAZKYCH ZIVOTNYCH SITUACIACH

Hlavny ciel : Zlepsenie Zivotnych podmienok ludi v tazkych Zivotnych situaciach
Cielova skupina Osoby v tazkych Zivotnych situaciach zahfna :
e jednotlivcov, ktori sa ocitli v krizovej situacii — [udia bez domova, obete tyrania...
e c¢lenov marginalizovanych komunit
Vzhladom na naroc¢nost socialnej prace s touto cielovou skupinou, je potrebné koncentrovat
nasu pozornost na nasledujuce okruhy :
e koordinacia pomoci tejto cielovej skupine
e nastavenie sluzieb krizovej intervencie tak, aby na seba logicky nadvazovali

e prepojit poskytovanie socialnych sluZieb s rieSenim byvania a zamestnania

Identifikacia problémov
- skupina obcanov, ktora stratila zaujem o pracu a zamestnanie
- chybaju moZnosti zamestnat obyvatelov s nizkym vzdelanim
- chyba systém motivacie a sprevadzania pre rozvoj zamestnanosti — agentura
podporovaného zamestnavania, sprostredkovanie prilezitostnych prac, podporovanej
prace
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- narastd skupina obcanov, ktori nevedia hospodarit s finan¢nymi prostriedkami
- nie je vybudované prepojenie a presun informacii medzi obéanmi, samospravou
odbornikmi,

- chyba vyhladdvacia ¢innost ob¢anov odkazanych na pomoc

- chybaju preventivne socidlne opatrenia a financii

- narasta skupina obc¢anov, ktori nevedia hospodarit s finan¢nymi prostriedkami

Pre cielovii skupinu OSOBY V TAZKYCH ZIVOTNYCH SITUACIACH boli
stanovené 2 priority :

1. Rozsirovat socidlne sluzby zamerané na rie$enie tazkych Zivotnych situdcii obéanov
2. Podporovat zamestnatelnost osdb v tazkych Zivotnych situaciach

Priorita 1: Rozsirovat socialne sluZby zamerané na rieSenie tazkych Zivotnych situacii
obcanov

Opatrenie 1.1 Koordinacia pomoci osobam v TZS

Aktivita 1.1.1 Realizacia spolo¢nych aktivit/podujati

Opatrenie 1.2 Rozvoj sluzieb krizovej intervencie pre osoby v TZS
Priorita 2 : Podporovat zamestnatel'nost osob v TZS

Opatrenie 2.1 Podpora pracovnej terapie oséb v TZS

Opatrenie 2.2 Rozvoj sluzieb zamestnanosti pre osoby v TZS

Aktivita 2.2.1 Otvorenie socialneho podniku
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Vzhladom k r6znorodosti skupiny a neexistencii Statistickych Udajov v poZadovanej strukture
a skladbe je mozné pocet skupin a zvlast niektoré jej kategdrie len odhadnut. Tato skupina
[udi patri medzi najviac ohrozené socidlnou exkluziou. Ich socidlna situacia uz dlhodobo
determinuje vysokd miera nezamestnanosti, najma dlhodobej, zavislost na davkach
socidlneho systému, nizka Uroven vzdelania a byvania, nezodpovedny pristup k Zivotu a
pozivanie navykovych latok vo zvysenej miere. Treba podotknut, Ze dlhodobé socidlne davky
a prispevky udrzZiavaju ludi v pasivite, nevplyvaju na ludi motivacne, aby zmenili svoju
socialnu a Zivotnu situdciu.

Obec v ramci svojich finanénych moZnosti podporuje ich zaclenenie do spoloc¢nosti. Ak
vezmeme prevenciu ako celok od sekundarnej po primarnu, ako predchadzanie vzniku
neziaducich spolocenskych situdcii vcasnym odstrafovanim ich pri¢in, tak zameranie
socialnej prevencie by malo byt najvyssim principom predchadzania patologickych javov a
krizovym situaciam v rodinach. Obec poskytuje jednorazovu davku v hmotnej nudzi.

Vyhladdvanie, ndpravné a rehabilitacné postupy na dosiahnutie pozitivhej zmeny spadaju
pod kompetencie samospravy, aby mohli v stc¢innosti s rodinou zabezpecit zakladné Zivotné
podmienky. Na to ale v samosprdve ¢asto nie je dostatok vzdelanych a odborne fundovanych
socidlnych pracovnikov a problém je aj v nizkej vykonnosti ekonomiky, ktord nedokdze
zabezpedit dostatok finanénych prostriedkov na socialnu prevenciu.

V obci nie je vytvorené Komunitné centrum. Ulohou komunitného centra v zmysle zakona je
ucinne pomahat socialne slabsim a neprispésobivym ob¢anom, osvojovat si spravne navyky
pre dalSie uplatnenie v Zivote. Vytvorenie komunitného centra je podmienené Specifickymi
kritériami, v pripade ak obec kritéria splni, bude o zriadeni komunitného centra uvazovat.

Vychodiskovym dokumentom pre planovanie, rozvoj a financovanie sluzieb vratane
socialnych sluzieb na Uzemi obce Cierny Potok je Program hospodérskeho a socidlneho
rozvoja obce Cierny Potok Pre socidlnu oblast ma obec planované opatrenia, aktivity a
projekty smerujuice k naplneniu strategického ciela:

»Strategicky ciel: Zabezpecit kvalitni a dostupni zdravotnu starostlivost vsetkym

obyvatelom obce s prepojenim na ostatné verejné sluzby”

Okrem uvedeného PHSR bol v obci realizovany prieskum potrieb, zistovanie potrieb

obyvatelstva a analyza sucasného stavu.
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2.5. Rozvoj ambulantnych, terénnych a pobytovych socialnych sluzieb

Na zaklade ziskanych podkladov z analyzy strategickych dokumentov, analyzou
vychodiskovej situacie a nazorov obcdanov a posudenia budiceho moiného vyvoja boli

navrhnuté pre Komunitny plan 3 priority v sulade s regionalnymi a narodnymi stratégiami.

Priorita 1 : Prepojit systém socidlnych a zdravotnych sluZieb do systému dlhodobej

zdravotno-socidlnej starostlivosti poskytovanych komunitou

2.1. 1. Rozvoj ambulantnych a pobytovych socidalnych sluzieb

a) podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych socidlnych
sluZieb,

b) rozvoj a podpora vytvarania novych ambulantnych socidlnych sluzieb a novych kapacit
pobytovych socidlnych sluZieb,

c) zvysenie kvality a humanizacia poskytovanych socidlnych sluzieb prostrednictvom
rekonstrukcie, rozSirovania, modernizacie a budovania infrastruktury pre poskytovanie

socialnych sluZieb a zdravotnej starostlivosti,

d) podpora kontinudlneho vzdeldvania zamestnancov v oblasti socidlnych sluzieb a

zdravotnej starostlivosti.

Obec Cierny Potok bude prioritu napifiat nasledovne:

- podporou projektov s pobytovou formou socidlnych sluzieb,

- podporou opatrovatelskej sluzby u ob¢anov, ktori su na tento druh socialnej sluzby
odkazani so zretelom na ich zotrvanie vdomdacom prostredi,

- zabezpecenim poskytovania socidlnej sluzby v pripade potreby inym sp6sobom
napriklad pobytom v zariadeni spolupracovat s najblizsimi zariadeniami

akreditovanymi POSK,
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rozsirenim moznosti poskytovania stravovania starsich a odkazanych oséb
preskimanim novych moznosti poskytovania finanénej pomoci, resp. inej pomoci
nefinancnej pomoci pre ob¢anov so socidlnymi a spolo¢enskymi problémami,

podporou tvorby projektov umoznujicich poskytovat nové socialne sluzby podla
potrieb obyvatelov — jednotlivé cielové skupiny,

postupnym rieSenim bezbariérovosti v obci (v novych a rekonstruovanych objektoch),
aktualizaciou a schvalenim VZN uplatriovat zasady finan¢nej podpory v oblasti
socialnych sluZieb a vytvorit podmienky pre viaczdrojové financovanie SS a ZS,
udrzanim cenovo dostupnych socidlnych sluzieb,

aktivizaciou seniorov — ponuka a dostupnost volnocasovych aktivit, rehabilitaénych a
rekreacnych aktivit, dalSim vzdeldvanim o aktivnhom starnuti,

obnovou bytového fondu v obci

Na dosiahnutie tohto ciela vyuzZivat koordinovany postup vsetkych poskytovatelov

socidlnych sluZieb, so zameranim na ziskanie vsetkych dostupnych finanénych zdrojov,

zlepdenie spoluprace v $irSej spadovej oblasti a VUC, zapojenie zamestnavatelov a MVO do

vytvdrania podmienok v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb a ZS a Uzemi obce Cierny

Potok

Ukazovatel:

% podiel integrovanych sluzieb

% podiel prijimatelov ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb

Priorita 2 : Zvysit informovanost a zapojenie verejnosti

2. 1. Podpora informovanosti, vzdelavania a prevencie

a)

b)

d)

priprava a realizacia tematickych vzdeldvacich podujati pre verejnost,
zabezpeclenie

vyhladavacej ¢innosti a socialneho poradenstva,

zapojenie sa obce do narodnych programov a kampani,

podpora dobrovolnictva a neziskového sektora v obci vratane poskytovatelov SS v
SirSom regione,

zabezpecenie monitoringu socialnych a zdravotnych potrieb obyvatelov, zriadenie

schranky podnetov/navrhov a pripomienok.

Obec Cierny Potok bude prioritu napliiiat nasledovne:

- publikovanim informacii - informacnych materialov o poskytovanych socialnych sluzbach

pre ob&anov obce Cierny Potok (podla jednotlivych cielovych skupin), monitoring ich

potrieb a navrhov,

47



- organizovanim tematicky orientovaného vzdeldvacieho podujatia pre verejnost v
spolupraci s neziskovymi organizaciami a poskytovatelmi SS vo svojich ¢astiach minimalne
raz ro¢ne, pripadne ako sucast inych tradi¢nych podujati v obci,

Na dosiahnutie tohto ciela je potrebné zapojit vsetkych aktérov vhodnym spésobom do
vytvarania podmienok pre komunitne poskytované socidlne sluzby v SirSom uUzemi a to
nielen poskytovatelov socidlnych sluzieb a PZS, ale aj ostatné neziskové organizdcie, cirkev,
podnikatelské subjekty a subjekty Uzemnej spoluprace.

Ukazovatel:
Pocet dobrovolnikov
Pocet pripravenych a realizovanych tematickych podujati

Priorita 3 : Zlepsovanie kvality socialnych sluzieb

a) podpora poskytovatelov socidlnych sluzieb v zlepSovani kvality poskytovanych
socialnych sluzieb,

b) zabezpecenim informovanosti verejnosti a pracovnikov v socidlnych sluzbach o
systémoch hodnotenia kvality socidlnych sluzieb na drovni obce vrdtane
zabezpedenia ich Ucasti na pravidelnom prieskume o socidlnych sluzbach,

c) podpora socidlnych pracovnikov a dobrovolnikov v dalSom vzdeldvani a odbornej
priprave, spolupracou so vzdeldvacimi institiciami a profesnymi

organizaciami/komorami.

3. 1. Podpora kontinualneho vzdelavania pracovnikov a dobrovolnikov v socidlnych
sluzbach

Obec Cierny Potok bude prioritu naplfiat nasledovne:

- informovanim socialnych pracovnikov a dobrovolnikov a pripadne poskytovatelov
socialnych sluzieb o moznostiach dalSieho odborného vzdelavania,
- realizaciou prieskumu vzdeldvacich potrieb socidlnych pracovnikov a dobrovolnikov a

pripadne poskytovatelov socidlnych sluzieb minimalne raz za dva roky.

Ukazovatel:

Pocet Ucastnikov odborného vzdelavania v oblasti poskytovania socidlnych sluZieb

48



3. 2. Podpora zavadzania systému hodnotenia kvality socialnych sluzieb

Obec Cierny Potok bude prioritu napitiat nasledovne:

- informovanim verejnosti na svojom webovom sidle o poskytovatelov socidlnych
sluZieb so zavedenim systémom hodnotenia kvality socidlnych sluZieb,
- realizaciou prieskumu spokojnosti a hodnotenia kvality poskytovanych socidlnych

sluZzieb minimalne raz za dva roky.

Splnenie ciela si vyZaduje pravidelnd komunikaciu povereného pracovnika obce s
poskytovatelmi socidlnych sluzieb a daldimi relevantnymi aktérmi ( napr. UPSVR, VUC) a
ziskavanie spatnej vazby od prijimatelov socidlnych sluzieb vratane pravidelného
informovania obecného zastupitelstva, pripravu a realizaciu cielenych aktivit a vyhodnotenia
vysledkov prieskumu vratane navrhov na zmeny a aktualizdciu komunitného planu.

Ukazovatel:

Pocet poskytovatelov socidlnych sluzieb so zavedenym systémom kvality
Pocet pripravenych a realizovanych tematickych podujati

Index spokojnosti s poskytovanymi socidlnymi sluzbami

2.6. Casovy plan realizacie koncepcie rozvoja socialnych sluzieb

Komunitny plén socidlnych slufieb obce Cierny Potok vychddza zo schvéleného Uzko
participuje na PHSR obce Cierny Potok a je v stlade s jeho viziou, prioritami a cielmi.
Jednym z ciastkovych cielov je vytvorit podmienky pre skvalitnenie spolocenského Zivota v

obci vratane oblasti poskytovania socidlnych sluzieb.

Nakolko finanéné mozZnosti obce v sucasnom programovom rozpocte suU ohranicené,
legislativa umozZnujuca viaczdrojové financovanie je v schvalovacom procese je potrebné
okrem uZ vynakladanych a planovanych finanénych prostriedkov zahrnut v budutcnosti do
programového rozpoctu na roky 2023— 2028 (podla navrhovaného komunitného planu na
roky 2023 - 2028) aj nové finanéné zdroje, investicie do infrastruktury prip. na
spolufinancovanie. Uréite nie je v moznostiach obce realizovat tento zamer len z vlastnych
zdrojov. Zamerom moze byt vypracovany projekt s vyuzitim viac zdrojového financovania.
Na jednotlivé priority rozvoja socidlnych sluzieb stanovi Obecné zastupitelstvo obce Cierny
Potok zodpovedné osoby a ¢asovy horizont realizacie.

Presny ¢asovy harmonogram realizacie aktivit KP bude spracovany a predloZzeny obecnému

zastupitelstvu po schvaleni dokumentu.
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2.7. Sposob vyhodnocovania koncepcie rozvoja socialnych sluzieb

Vyhodnocovanie a plnenie KPSS KPSS je rozvojovy dokument, ktorého aktivity obec priamo
realizuje a je teda realizdtorom, alebo vytvdra a podporuje vytvorenie podmienok na ich
realizdciu a vystupuje v roli inicidtora ¢i partnera inym subjektom v prospech socidlneho
rozvoja obce. KPSS je rozvojovy usmeriujuci dokument pre vietky subjekty existujuce i
vykondvajuce Cinnost na Uzemi obce, ktoré chcu realizovat ¢innosti socialneho rozvojového
charakteru (podnikatelské subjekty, odborné organizdacie, statne organy, mimovladny
sektor). KPSS je preto otvoreny, verejne dostupny dokument, priebeZzne aktualizovany a
reagujuci na prichadzajlice podnety, prilezitosti a zmeny vnutorného a vonkajsieho
prostredia. Za implementaciu, aktualizdciu a komunikaciu KPSS su zodpovedné volené a
vykonné organy samospravy obce. Aby bol implementacny mechanizmus KPSS efektivny,
musi mat obec jasne popisané Cinnosti, aktivity a tlohy, ktorymi sa bude KPSS zabezpecovat
na Urovni programovej, realizacnej a vyhodnocovacej. Realizacia Komunitného planu
socialnych sluzieb v obci Cierny Potok bude pozostdvat z vykondvania aktivit navrhnutych v
komunitnom pléne, ktory sa bude kaZzdoro¢ne vyhodnocovat a aktualizovat v pripade
doplnenia opatreni a zmeny legislativy.

Medzi kltic¢ové ulohy manazmentu obce bude patrit:

> zapajanie sa do vyziev k realizacii projektov, ktoré prinesu pre obec Zelany efekt a budu
trvalo udrzatelné,

> vyClenit z rozpoc¢tu obce finan¢né prostriedky potrebné na realizaciu navrhnutych aktivit,
> podporovat spolupracu s novymi subjektami k rozvoja obce a koordinovat ich aktivity,

> pravidelne monitorovat aktivity a vyhodnocovat plnenie planu na zéklade vopred
stanovenych meratelnych ukazovatelov a raz roéne predloZit obecnému zastupitelstvu
priebeZnd monitorovaciu spravu o plneni planu.

> Po uplynuti 5 ro¢ného obdobia predloZit sihrnnu zavereént spravu KPSS

Uéast na komunitnom planovani:

- pisomné navrhy obéanov — preberd starostka obce - Ustne ndvrhy obéanov — na obecnom
urade sa vyhotovi Uradny zaznam o predlozenom ndvrhu, ktory predkladatel potvrdi svojim
podpisom

- Ucast obyvatelov obce na verejnom zhromazdeni

Komunitny plan moZno menit:

- ak sa zmenia priority

- ziskanie finan¢nych prostriedkov na konkrétne potreby
- nové navrhy na poskytovanie socialnych sluzieb

Casovy horizont vyhodnocovania komunitného planu:
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Obecné zastupitelstvo obce Cierny Potok minimélne 1x ro¢ne prerokuje Spravu o socidlnej
situacii v obci a podla zistenych skuto¢nosti bude aplikovat zistené poziadavky a navrhy do

komunitného planu obce.

Zaver

Komunitné planovanie socidlnych sluzieb je dlhodoby proces. Po schvaleni strategického
dokumentu v Obecnom zastupitelstve obce Cierny Potok zaéne realizaéna faza, ktora bude
prebiehat v obdobi rokov 2023 az 2028. Tato etapa zahffia samotnu implementaciu
stratégie, t.j. naplfianie KPSS prostrednictvom realizacie jednotlivych aktivit, ktoré budu

podrobne rozpracované do ro¢nych akénych planov.

Sucastou realizacnej fazy bude tieZ priebezné sledovanie ( monitoring ) a vyhodnocovanie
plnenia akénych pldnov spravidla v ro¢nych intervaloch. V priebehu tejto fazy budu
pokracovat pravidelné stretnutia pracovnych skupin pre jednotlivé oblasti, vyhladavanie
a zapdjanie novych partnerov a informovanie verejnosti o uskuto¢fiovani komunitného
planu.

Uspesnost realizacie KPSS obce Cierny Potok na roky 2023 - 2028 bude zavisiet od
organiza¢ného a riadiaceho zabezpecenia komunitného planovania, dostatoénych
finan¢nych prostriedkov potrebnych na realizaciu aktivit a aktivnej spoluprace vsetkych
zapojenych aktérov pdsobiacich v socialnej oblasti.

Komunitny plan socialnych sluZieb je pritom Zivy dokument, ktory sa bude prispésobovat
meniacim sa podmienkam, ktoré budu vyplyvat z legislativnych zmien, materidlno —
finanéného zabezpecenia a budu reflektovat aktualne potreby obyvatelov obce v socidlnej
oblasti.
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