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Prihovor

Vazeni obyvatelia obce Cierny Potok,

zakladnou ulohou obce je starostlivost’ o vSestranny rozvoj a potreby svojich obyvatelov.
Solidarita a spolupatri¢nost’ patria neoddelitel'ne k zdkladnym principom spoloc¢nosti, ktord sa chce d’alej
rozvijat’.

Zakon o socidlnych sluzbach ukladd samospravam povinnost’ planovat socialne sluzby na zaklade
komunitného planovania. Komunitny plan je nastroj, ktory zistuje nedostatky v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb, poukazuje na potreby obcanov, hl'ada rieSenia ich socialnych potrieb a stanovuje
priority budiiceho rozvoja.

V ramci pripravy Komunitného planu socidlnych sluzieb obce Cierny Potok na roky 2018 — 2023 sme
oslovili vsetkych, ktori v socidlnych sluzbach pracuji na trovni obce ¢i regionu. Do procesu sa mohol
zapojit’ kazdy obyvatel’ obce. Vysledkom spolo¢nej prace a diskusii je nielen urCenie stratégie rozvoja
socialnych sluzieb v obci, ale najmé vytvorenie priestoru pre spoluprdcu samospravy s ostatnymi
organizéaciami posobiacimi v socidlnej oblasti nie len v obci ale i v regione. Vd’aka tomu je mozné
identifikovat’ problémy a spolo¢ne hl'adat’ rieSenia s aktivnym zapojenim vés, obyvatel'ov obce. Myslim
si totiz, ze socidlna starostlivost’, podobne ako vytvaranie podmienok pre kvalitny Zivot v nasej obci, nie
su len otazkou uzkej skupiny odbornikov, ale su vysledkom angazovanej prace a zapojenia sa do rieSenia
veci verejnych, ktoré sa tykaju kazdého obcana nasej obce.

Predmetny Komunitny plan socialnych sluzieb obce Cierny Potok na roky 2018 — 2013 je realny, ale
pritom smely. Uspesnost’ jeho realizicie bude zavisiet’ nielen od obce, ale aj od aktivnej spoluprace
vsetkych ostatnych ucastnikov. Nemenej dolezité je tiez zabezpecit dostatocné financné prostriedky
potrebné na realizaciu jednotlivych aktivit.

Verim, ze aj vd’aka Komunitnému planu sa nam bude darit’ adresnejsie a efektivnejSie vyuzivat’ dostupné
finan¢né zdroje tam, kde je to potrebné a ddlezité. Dokument je podkladom nielen pre odbornikov, ale pre

vietkych obyvatelov obce Cierny Potok.

Dakujem vietkym, ktori sa podiel’ali na realizacii tohto Komunitného planu socialnych sluzieb, a zeldm
si, aby nebol iba formalne schvalenym dokumentom, ale aj vyzvou, ktord ndm ma pripomenut’, ze kazdy
obyvatel’ naSej obci je dolezity a kazdy z nés stoji pred ulohou aktivne sa zapojit’ do vytvarania novej

budiicnosti nasej obce.

Svetlana Sufliarska

starostka obce
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Uvod

Socidlne sluzby su sucastou verejnych politik, v ktorych sa jednozna¢ne presadzuje 'udsko-
pravny rozmer a orientdcia na potreby a preferencie ich prijimatel'ov a prijimateliek. Obcania
v dosledku ich nepriaznivej socialnej situdcie odkdzani na verejné, osobitne socialne sluzby,
si maju pravo uplatiiovat’ svoje prava na slobodny a nezavisly zivot s podporou spolo¢nosti a
nediskrimina¢nom principe.

Socialne sluzby st uréené pre I'udi v nepriaznivej socialnej situdcii odkazanych na pomoc a
podporu inej osoby, ¢i pre jednotlivcov alebo skupiny, ktori sa nahle ocitli v krizovej zivotne;j
situdcii a potrebuju pomoc. Ich priprava, prijatie no najmé nasledna realizicia si vyzaduje
dosiahnutie zhody vsetkych zainteresovanych stran.

Komunitné planovanie sa v sicasnosti ¢oraz viac dostdva do zaujmu regionalnej a miestne;j
politiky a do zaujmu obcanov, predstavuje dlhodobé budovanie vztahov medzi zadévatel'mi,
poskytovatelmi a uzivateImi socidlnych sluzieb. Komunitné planovanie je overenym
nastrojom strategického planovania socidlnych sluzieb zalozeného na analyze potrieb
obyvatel'ov obce, existujucich socialnych sluzieb a predvidani buduicich potrieb.

Komunitné planovanie

je proces zistovania potrieb a zdrojov a hladanie najlepSich rieseni v oblasti socidlnych
sluzieb; je priame vyjednavanie medzi zadavate'mi, poskytovatelmi a prijimatelmi sluZzieb,
ktorého vysledkom ma byt komunitny plan;

funguje na principe partnerstva a spoluprace, ide o zapojenie vSetkych l'udi, ktorych sa dana
oblast’ tyka do procesu rozhodovania;

je opakovatel'ny, Standardizovany a cyklicky proces.

Komunitné planovanie moézeme v SirSom kontexte chapat’ aj ako socialne planovanie a
komunitu ako miestne spolocenstvo, ktoré priamymi vizbami spaja obyvatelov s miestom,
kde ziji a obyvatelov navzajom medzi sebou. Redlne spracovanie komunitného planu
vyrazne posililuje principy zastupitel'skej demokracie, pretoze sa kladie doraz na zapdjanie
vSetkych, ktorych sa tyka, ich vyjednavanie a diskutovanie, aby sa dosiahol vysledok, ktory je
prijatelny a podporovany vicsinou.

Komunitny plan socidlnych sluzieb je koncepény dokument, ktory analyzuje stav
poskytovanych socialnych sluzieb na izemi obce Cierny Potok, hodnoti potreby a poziadavky
obcanov obce a navrhuje buduci rozvoj v oblasti socidlnych sluzieb na obdobie 2018 — 2023

prostrednictvom ciel'ov a priorit.



Zmyslom komunitného planovania v obci  skvalitnenie poskytovania socialnych sluzieb je
aktivizacia obyvatel’stva, zlepSenie dostupnosti spolo¢nym, koordinovanym postupom za
ucelom zabezpecenia dostupnosti kvalitnych socialnych sluzieb a integraciu s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, ktoré svojim rozsahom ako aj typom zodpovedaji potrebam
obyvatel'ov obce Cierny Potok.

Hlavnym zamerom realizacie komunitného planu socialnych sluzieb je spokojnost’ ob¢anov s
poskytovanymi sluzbami v obci, zvySenie kvality zivota, aktivny zdujem l'udi o udrzatel'nost’

a rozvoj komunity obce.

Vysledkom komunitného planovania socialnych sluzieb by mala byt odpoved’ na otazky
typu:
- AKké socialne sluzby existuji a aké je potrebné poskytovat’ v budicnosti?
- AKé socialne skupiny obyvatelov obce Cierny Potok potrebuji zvy$eni
starostlivost’, socidlne sluzby?
- AKké zdroje obce ( Pudské, materidalne a finan¢né zdroje) si bude poskytovanie

socialnych sluzieb vyzadovat’?

Komunitné planovanie socidlnych sluzieb teda predstavuje proces pozostavajuci z mapovania
potrieb jednotlivych socidlnych skupin obyvatel'stva a ich porovnanie so siasnym stavom
poskytovania socialnych sluzieb a buducim vyvojom/odhadom buducich potrieb. Pre potreby
komunitného planovania je komunitou obec Cierny Potok.

Cielom komunitného planovania socialnych sluzieb je:
a) posiliovat socialnu sudrznost’ vSetkych obyvatel'ov obce,
b) predist socidlnemu vyliceniu a socidlnej izolacii ohrozenych
jednotlivcov a skupin,
¢) opét vtiahnut' do zivota komunity tych, ktori stoja na jej okraji.

Komunitny plan obce sa vypractiva v sulade s narodnymi prioritami rozvoja socidlnych

sluzieb s ohl'adom na miestne Specifika a potreby konkrétneho tzemia.

Komunita a komunitny rozvoj

Komunita je skupina osob, ktord zije v ur¢itom zoskupeni uréenom najma ulicou v obci alebo
v jej Casti a ktoru spéjaju spolocné zaujmy, hodnoty a ciele.

Obec utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socidlnych
sluzieb, na komunitnu pracu a komunitnu rehabilitidciu za ucelom predchddzania vzniku alebo
predchadzania zhorSenia nepriaznivych socidlnych situacii a rieSenia miestnych socidlnych
problémov.

Komunitnd préaca v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb je podpora aktivit ¢lenov miestne;j
komunity k svojpomocnému rieSeniu socidlnych problémov v ramci miestneho spolocenstva,

hlavne rozvojom socialnych sluzieb.



Komunitnéd rehabilitdcia v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb je koordindcia cinnosti
subjektov — rodina, obec, vzdeldvacie institicie, poskytovatelia socialnych sluzieb,
poskytovatelia sluzieb zamestnanosti a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti.

Cielom komunitnej rehabilitacie je obnova alebo rozvoj fyzickych schopnosti, mentalnych
schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socialnej situdcii a podpora
jej zaclenenia do spoloc¢nosti. Za tc¢elom vykondvania komunitnej rehabilitacie mdze obec
zriadit’ komunitné centrum.

Schvaleny program hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce Cierny Potok na roky 2015 —
2020 sa venuje v Specifickom cieli 1. ,ZlepSovanie kvality Zivota obyvatelov obce*

pozornost’ aj rozvoju socidlnych sluzieb.

Opatrenie 1.1. ZlepSit’ socidlnu starostlivost’ o postihnutych obéanov, dochodcov,

znevyhodnené a rizikové skupiny a zaclenit’ ich do Zivota obce

Planované — navrhované aktivity (investicie v rdmci schvaleného PHSR obce):
e zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb

* vytvaranie a podpora novych/inovativnych sluzieb socialnej starostlivosti,

» zlepSenie dostupnosti sluzieb poskytovania zdravotnej starostlivosti,

» rekonstrukcie verejnych budov na odstrafiovanie bariér (bezbariérové opatrenia),

+ zriadenie obecnych podpornych Struktir (ob¢ianske a neziskové zdruzenia, nadécie,
charita a pod.) na pomoc v socialnych sluzbéch,

» tvorba programov pre zaclenenie znevyhodnenych a rizikovych skupin do pracovného
a kultirno-spoloc¢enského zivota,

» tvorba novych pracovnych miest pre znevyhodnené a rizikové skupiny obyvatel'stva

zlepSenie technického stavu verejnych priestorov (park, cintorin a pod.).

Obec Cierny Potok mé finanéné prostriedky na zabezpeéenie socialnych sluzieb planované v

programovom rozpocte obce.

Novela zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach ukladd obciam povinnost’ planovat
socialne sluzby na zaklade komunitného planovania a urcuje v § 83 ods. 5 aj obsah
vypracovaného a schvaleného komunitného planu socidlnych sluzieb.

Obec je povinna predlozit navrh komunitného planu socidlnych sluzieb na schvalenie
obecnému zastupitel'stvu do Siestich mesiacov od zverejnenia narodnych priorit rozvoja

socialnych sluzieb.

Komunitny plan socidlnych sluZieb obsahuje podl’a hore uvedeného zékona :

a) analyzu poskytovanych socidlnych sluZieb podla jednotlivych druhov socialnych sluZieb,
foriem socialnych sluzieb a poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v izemnom obvode obce alebo
uzemnom obvode vysSieho tizemného celku,



b) analyzu poziadaviek prijimatelov socidlnych sluZieb a d’alSich obyvatel'ov v uzemnom obvode
obce alebo uzemnom obvode vysSieho uzemného celku na rozvoj socialnych sluzieb podla
jednotlivych druhov socialnych sluzieb, foriem socialnych sluzieb a ciel'ovych skupin v izemnom
obvode obce alebo uizemnom obvode vyssieho izemného celku,

¢) analyzu demografickych udajov a socialnej situacie v uzemnom obvode obce alebo izemnom
obvode vyssieho uzemného celku,

d) urcenie ciel’ov a priorit rozvoja socidlnych sluzieb podl'a jednotlivych druhov socidlnych
sluzieb, foriem

socialnych sluzieb a cielovych skupin, vratane kvantifikacie potrebnej kapacity tychto sluzieb, a
ak ide o socialnu sluzbu v zariadeni, potrebného poctu miest v jednotlivych druhoch zariadeni v
uzemnom obvode obce alebo izemnom obvode vys§ieho uzemného celku,

e) casovy plan realizicie komunitného plianu socidlnych sluZieb alebo koncepcie rozvoja
socialnych sluzieb s ur¢enim kapacity jednotlivych druhov socialnych sluzieb, foriem socialnych
sluzieb, a ak ide o socialnu sluzbu v zariadeni, po¢tu miest v jednotlivych druhoch zariadeni, v
jednotlivych rokoch v €leneni na existujicu kapacitu a kvantifikovana potrebu navysenia kapacity,
tak aby boli vytvorené podmienky na zabezpecenie dostupnosti socidlnej sluzby pre obyvatel'ov
obce a vyssieho tuzemného celku, ktori st odkazani na socialnu sluzbu, vratane urcenia financnych
podmienok, persondlnych podmienok, prevadzkovych podmienok a organiza¢nych podmienok,
ktoré vytvara obec, vyssi izemny celok a zapojené subjekty na tvorbu a realizaciu komunitného
planu socialnych sluzieb alebo koncepcie rozvoja socialnych sluzieb,

f) sposob kazdoro¢ného vyhodnocovania plnenia komunitného planu socialnych sluzieb alebo
koncepcie rozvoja socialnych sluzieb,

g) podmienky a spdsob zmeny a aktualizacie komunitného planu socidlnych sluzieb alebo

koncepcie rozvoja socialnych sluzieb..

Pri tvorbe navrhu komunitného planu obce Cierny Potok, boli dodrzané nasledovné zasady:
- partnerstvo medzi uéastnikmi,
- zapajanie miestneho spolocenstva,
- praca s dostupnymi informaénymi zdrojmi a vyuZitie najlepSej praxe,
- vyuzitie medzinarodnej metodiky a postupu spracovania vratane dérazu na
zapojenie uZivatelov socialnych sluZieb, odbornej a laickej verejnosti.

Proces komunitného planovania sa realizoval v 6 fazach.

Tabul’ka €. 1: Proces komunitného planovania

databaza aktérov/
Pripravna poskytovatel'ov
plan tvorby komunitného socialnych sluzieb v
planu zaujmovom
mapovanie d’al§ich aktérov uzemi,
Riadiaca - Casovy harmonogram
- stanovanie ¢asového
harmonogramu




Definovanie problémov a potrieb

identifikacia zdujmov a
potrieb

jednotlivych socialnych skupin|
analyza a vyhodnotenie
Zaujmov

a potrieb jednotlivych
socidlnych

Skupin

analyza poskytovanych
socialnych sluzieb
SWOT analyza

odhad buducich potrieb

Navrh rozvoja socialnych sluzieb

formulacia ciel'ov a priorit
pomenovanie prekazok
vypracovanie prehl’adu
zdrojov

a moznosti

prehl'ad zdrojov a moznosti
navrh ciel'ov a priorit

Formulacia stratégie

formulacia stratégie
vypracovanie navrhu rozvoja
socialnych sluzieb
konzultéacie k vypracovanému
navrhu

rozvoja pracovny navrh
rozvoja

socialnych sluzieb

zaznam z konzultacii

a zapracovanie pripomienok
a navrh do finalnej verzie

Vypracovanie akéného planu

priprava a prerokovanie AP
informovanie verejnosti

publikovana informécia pre
verejnost’
zverejnenie dokumentu

Napriek tomu, Ze obec Cierny Potok nemala spracovany komunitny plan obec zabezpedovala:

- socialne poradenstvo v rdmci vyhl'addvacej ¢innosti

- poradenstvo v oblasti opatrovatel'skej sluzby




1. Vychodiskova situacia poskytovania socialnych sluzieb

1.1. Pravny ramec poskytovania socialnych sluzieb

V roku 2008 pristapilo Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR k zasadnej zmene pri
poskytovani socidlnych sluzieb v Slovenskej republike. Prijatim zakona NR SR ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich predpisov, ktory nadobudol uc¢innost’ 1.
januara 2009 sa stanovili nové postupy a formy poskytovania socidlnych sluzieb. Zakon o
socialnych sluzbach podrobne upravuje povinnosti poskytovatela sociilnej sluzby. Ide
napriklad o povinnost poskytovatela socidlnych sluzieb vypracovat a dodrziavat
proceduralne, persondlne a prevadzkové podmienky poskytovania socidlnych sluzieb tzv.
Standardy kvality.

Zakon o socialnych sluzbach rozdel'uje socialne sluzby do 5. skupin v zavislosti od povahy
nepriaznivej socidlnej situdcie uzivatela alebo od ciel'ovej skupiny, ktorej su socidlne sluzby/

socialna sluzba urcené:

1. socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb (noclaharen, ttulok, domov na pol ceste,
nizkoprahové denné centrum, zariadenie nudzového byvania),

2.socidlne sluzby na podporu rodiny s det'mi (pomoc pri osobnej starostlivosti o
dieta a podpora zosilad’ovania rodinného Zivota, zariadenie docasnej

starostlivosti o deti, nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu),

3. socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu t'azkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z doévodu
dovisenia déchodkového veku (zariadenie podporovaného byvania, zariadenie
pre seniorov, zariadenie opatrovatel’skej sluzby, rehabilita¢né stredisko, domov
socialnych sluZieb, Specializované zariadenie, denny stacionar, opatrovatel’ska
sluzba, prepravna sluzba, sprievodcovska a pred¢itatel’ska sluzba, timo¢nicka
sluzba, sprostredkovanie osobnej asistencie, poZi¢iavanie pomécok),

4. socialne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technolégii (monitorovanie a
signalizacia potreby pomoci, krizova pomoc poskytovana prostrednictvom

telekomunikac¢nych technolégii),

5. podporné sluzby (odPahcovacia sluzba, pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych
prav a povinnosti, denné centrum, integracné centrum, jedalen, pracoviia,

stredisko osobnej hygieny).
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Planovanie a rozvoj v socidlnej oblasti na urovni obce Cierny Potok vychadza zo

strategickych a koncepénych dokumentov vyssej tirovne a to:

Programové vyhlédsenie vlady SR na roky 2016 — 2020:

,»Vlada si uvedomuje dolezitost’ kvalitnych a efektivnych socidlnych sluzieb zameranych na
adekvatne naplnenie potrieb odkazanych T'udi. Mimoriadnu pozornost bude venovat
starostlivosti o starSich I'udi, a to najmi efektivnemu prepojeniu zdravotnickych a socialnych
sluzieb. Preto zefektivni systém viaczdrojového financovania socialnych sluzieb, podpori
zavedenie prispevku podla stupnia odkazanosti pre vsSetkych zriad’ovatel'ov rovnako a bude
pokracovat’ v podpore procesu deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb. V spolupraci so
zriad'ovatel'mi bude rieSit’ aj problematiku odmenovania pracovnikov v socidlnych sluzbach,
ktori patria medzi najhorsie platenych zamestnancov.*

Vladda v sulade s programovym vyhlasenim pripravila v roku 2017 novelu zakona o

poskytovani socialnych sluzieb 448/2008 Z.z., sucinnostou od 1.1.2018 ,ktory sa dotyka

najmi financovania socidlnych sluzieb.

V dosledku rozdelenia kompetencii pri decentralizacii socialnych sluzieb do pdsobnosti VUC
a obci, presli do posobnosti obci aj zariadenia socidlnych sluzieb, ktorych ekonomicka
narocnost’ prevadzkovania prekracovala rozpoctové moznosti najmid mensich obci (napr.
sucasné zariadenia pre seniorov, ¢i zariadenia opatrovatel'skej sluzby). Finan¢na podpora
neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb je zalozena na principe, Ze finanéné prispevky
poskytuje ten samospravny organ, do koho zdkonom o socialnych sluzbach delenej
posobnosti poskytnutie alebo zabezpecenie poskytnutia socialnej sluzby patri, obce iba
sporadicky zabezpecovali v rdmci svojej samospravnej posobnosti poskytovanie finanénych
prispevkov neverejnym poskytovatel'om socidlnych sluzieb na lokéalnej urovni.

Névrh zmien v systéme financovania vychadza z pravnej kvalifikdcie poskytovania
socialnych sluzieb v Slovenskej republike ako vykonu samospravnej pdsobnosti obci a

vys$sich uzemnych celkov.

Zamerom navrhu zmien systému financovania socidlnych sluzieb by malo byt

1. zabezpecit’ udrzatenost’ a dostupnost’ socialnych sluzieb vzhPadom na zvySujuci
sa opravneny dopyt po socidlnych sluzbach a zvySovanie nakladovosti
poskytovanych socialnych sluZieb (najmé naklady osobnej starostlivosti - mzdové
a ostatné osobné naklady na zamestnancov poskytovatel’a socidlnej sluzby,

2. vytvorenie manipula¢ného priestoru v rozpoctoch obci a vy$Sich izemnych celkov
(zavedenim finanéného prispevku na spolufinancovanie socialnej sluZby urceného
podla stupiia odkazanosti zo Stitneho rozpoctu aj pre neverejnych
poskytovatel’ov socidlnych sluZieb na regiondlnej trovni vznikne uspora v
rozpo¢toch VUC pri vynakladanych finanénych prostriedkoch na finanéni
podporu neverejnych poskytovatelov socialnych sluZieb) na:

a) poskytovanie a zabezpecovanie d’alSich druhov socidlnych sluZieb vo verejnom
zaujme v ramci ich pésobnosti a
b) podporu procesu deinStitucionalizacie socidlnych sluZieb rozvojom sociialnych

sluzieb komunitného charakteru.
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Novela zdkona o socidlnych sluzbach priniesla hlavni zmenu vo financovani socialnych
sluzieb ( zrovnopravnenie verejnych a neverejnych poskytovatelov sociadlnych sluzieb) ,

okrem zmien s dopadom na planovanie a poskytovanie socialnych sluzieb v obciach.

Novela zékona priniesla nasledovné zmeny vo financovani socialnych sluzieb:

1. stupent odkézanosti 62,21€ 82,92 €
111. stupen odkazanosti 121,41€ 179,68 €
V1. stupen odkdzanosti 177,65€ 269,47€
V. stupenn odkézanosti 248,82€ 359,29€
VL. stupen odkézanosti 310,99€ 449,18 €

Zdroj: Pracovny dokument k navrhu novely zakona, verejna prezentacia

Zakon bol koncom roka 2017 schvaleny s u¢innostou od 1. januara 2018, zverejneny na:
http://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448.

Pobytova socidlna sluzba (ide o sluzby s posudzovanim odkdzanosti, to znamena, Ze obcan
méa vydané rozhodnutie o odkadzanosti na SS - novo sa bude zo S$tatneho rozpoctu
spolufinancovat’ poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach podmienenych odkézanost'ou
neverejnym poskytovatelom tychto socidlnych sluzieb na lokalnej urovni i regionalnej trovni
na rovnakom zaklade, ako spolufinancovanie tychto socidlnych sluzieb obciam) prispevok na
nasledujuci rozpoctovy rok sa poskytne podla redlnej obsadenosti miest v ¢ase podania
pisomnej ziadosti o poskytnutie financného prispevku a nie podla registrovanej kapacity.



Finanény prispevok bude ucelovo urCeny na pokrytie Casti ndkladov na mzdy a odvody
zamestnancov poskytovatel’a socidlnej sluzby len do vysky tychto ndkladov zodpovedajuce;j
reguldcii tychto miezd pri vykone prace vo verejnom zaujme. Vyska finanéného prispevku
bude v zasade ur¢end podl'a Struktiry prijimatel’ov socialnej sluzby v konkrétnom zariadeni z
hladiska stupnia ich odkdzanosti v Case podania pisomnej ziadosti o poskytnutie tohto
prispevku. Pre jednotlivé stupne odkazanosti na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe
navrhujeme vySku FP stanovit’ ako nasobok zo sumy minimalnej mzdy platnej v ¢ase podania
ziadosti ministerstvu, ¢im bude zabezpecend zodpovedajica medzirocna valorizacia
prispevkov. Naviazanie FP na vySku minimélnej mzdy je ustanovené vzhl'adom na ucelové
uréenie pouzitia prispevku (viazané na mzdy a odvody zamestnancov).

Ambulantna socidlna sluZba (ide o sluzby s posudzovanim odkdzanosti, to znamena, ze
obcan mé vydané rozhodnutie o odkazanosti na SS - novo sa bude zo Statneho rozpoctu
spolufinancovat’ poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach podmienenych odkézanost'ou
neverejnym poskytovatelom tychto socialnych sluzieb na lokalnej Grovni i regiondlnej Grovni
na rovnakom zéklade, ako spolufinancovanie tychto socialnych sluzieb obciam).

Priklad urc¢enia vysky finan¢ného prispevku na spolufinancovanie poskytovania socialnej
sluzby v zariadeni ministerstvom podla jednotlivych stupniov odkdzanosti a obcou na
spolufinancovanie opatrovatel'skej sluzby podla jednotlivych stupiiov odkdzanosti a im
zodpovedajuceho ¢asového rozsahu poskytovania OS v prilohe ¢. 2 dokumentu.

Podpora domdcej opatrovatel’skej sluzby - zavedenie poskytovania financného prispevku zo
Statneho rozpoctu prostrednictvom rozpoctovej kapitoly MPSVR SR na poskytovanie
domécej opatrovatel'skej sluzby na rovnakom zéklade verejnym aj neverejnym
poskytovatel'om, za podmienky, ze poskytovatel’ socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej
sluzby bude zarovei registrovanym poskytovatel'om domacej opatrovatel'skej sluzby a

a) poskytuje pobytovu socidlnu sluzbu v zariadeni opatrovatel'skej sluzby s poctom
obsadenych miest najmenej Sest” (posudzovanie obsadenosti miesta bude realizované v
rovnakom pravnom reZime ako na uéely finanéného prispevku poskytovaného zo SR na
pobytovu socialnu sluzbu),

b) poskytuje opatrovatel'sku sluzbu alebo bude poskytovat’ opatrovatel'ska sluzbu na zaklade
uzatvorenej pisomnej zmluvy o uzatvoreni budicej zmluvy ( odkaz na §50a Obcianskeho
zakonnika) o poskytovani socidlnej sluzby asponi trom fyzickym osobam, ktoré su
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupen odkazanosti je najmenej V podla
prilohy €. 3 a minimalny poskytovany
rozsah tkonov sebaobsluhy tymto fyzickym osobdm nie je niz$i ako je minimalny
rozsah

zodpovedajuci stupiiu odkazanosti fyzickej osoby posudeny podla prilohy na prevadzku
poskytovanej opatrovatel'skej sluzby na poskytnuty pocet hodin opatrovatel'skej

c) predlozi pisomny zavézok prislusnej obce o tom, Ze mu poskytne financny prispevok
sluzby na prislusny rozpoctovy rok najmenej vo vyske 15 % z vysky finan¢ného prispevku
na poskytovanie opatrovatel'skej sluzby na tento rozpoctovy rok poskytnutého
ministerstvom.
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Finan¢ny prispevok na poskytovanie OSL na mesiac na prislusny rozpoc¢tovy rok sa
poskytuje vo vyske 1,2 ndsobku zo sumy mesaénej MM na predchadzajuci rozpoctovy rok
najviac na 3 opatrovatel'ov.

Financovanie opatrovatel'skej sluzby bude nad’alej realizované v ramci vykonu samospravne;j
pdOsobnosti obci, s vynimkou moznosti vysSie uvedenej finan¢nej podpory zo strany
ministerstva poskytovatelom socialnej sluzby v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, ktori su
zaroven poskytovateImi domécej opatrovatel'skej sluzby, ktord vSak bude doplnena
spolufinancovanim zo strany obce.

Socidlne sluZby bez posudzovania odkdzanosti - za uCelom garancie prava na zabezpecenie
zakladnych Zivotnych podmienok najma poskytnutim pristresia sa buda v pésobnosti MPSVR
SR nadalej poskytovat’ finan¢né prispevky na spolufinancovanie vybranych druhov
socidalnych sluzieb poskytovanych na lokadlnej urovni doposial’ obciam (noclaharen, utulok,
domov na pol ceste, zariadenie nudzového byvania ) a neverejnym poskytovatelom socidlnych
sluzieb (noclaharen).

Finanény prispevok bude ucelovo viazany na spolufinancovanie ekonomicky opravnenych
nakladov poskytovatela (vzhladom na Specificki klientelu tychto zariadeni krizovej
intervencie bude tento prispevok mozné pouzit’ nielen na mzdy a odvody zamestnancov ale aj
na spolufinancovanie ostatnych beznych vydavkov - prevadzkovych nakladov — energie,
dezinfekéné prostriedky, postelnd bielizen, hygienické potreby, ...) - prispevok sa bude
poskytovat’ na registrovanu kapacitu zariadenia.

Dalsie podmieiiujiice ndvrhy sivisiace s problematikou financovania - podmienit u
ziadatel'ov, ktori st obcou, pre narok na FP z MPSVR SR predlozenie komunitného planu
socialnych sluzieb v uzemnom obvode a prehldsenie stiladu podanej ziadosti o FP s tymto
komunitnym pldnom do pdsobnosti obce sa navrhuje doplnit’ predkladanie komunitného
planu VUC v uréene;j lehote.

NARODNE PRIORITY ROZVOJA SOCIALNYCH SLUZIEB 2015 — 2020

Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 — 2020 reaguji na aktudlne vyzvy
socidlnej pomoci obcanov, ku ktorym patri predovSetkym rozvoj réznorodych sluzieb
starostlivosti na komunitnej urovni, vratane potreby modernizacie socidlnych sluzieb.
Potvrdzuje sa nimi zaroven hlavné poslanie socidlnych sluzieb, ktorym je podpora
zacCleniovania l'udi do spolo¢nosti, socidlna sudrznost, smerovanie k sluzbam poskytovanym
na komunitnej Grovni a rozvinutie ich potencidlu v oblasti zamestnanosti a zamestnatel'nosti.
Reflektuju na aktudlnu situdciu poskytovania socidlnych sluzieb v Slovenskej republike,
predovsetkym na nedostatok kapacity socidlnych sluzieb poskytovanych v prirodzenom
(domacom a komunitnom) prostredi obcanov, potrebu zabezpecenia udrzatelnosti
financovania socidlnych sluzieb a rozvoja ich kvality, a to:

- Zabezpecit’ dostupnost’ socidlnych sluzieb v silade s potrebami ciePovych skupin
a komunity.

- Podporit’ prechod prijimatelov socidlnych sluZieb z inStituciondlnej starostlivosti
na komunitnu starostlivost’.
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- Podporit’ rozvoj socialnych sluZieb dostupnych pre osoby zotrvavajice v
priestorovo segregovanej lokalite s pritomnost’ou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby.

- ZvySovat’ kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb.

Jednym z prierezovych principov ndrodnych priorit je deinstitucionalizécia socidlnych sluzieb
a postupné znizovanie kapacity zariadeni socidlnych sluzieb a prevadzkovanie zariadeni s
nizkou kapacitou (zariadenia rodinného typu) a podpora poskytovania terénnych a
ambulantnych socialnych sluzieb a socialnych sluzieb v zariadeni s tyzdennym pobytom.

Efektivny komunitny plin by mal reSpektovat’ zasady:

Pri planovani socialnych sluzieb vychadzat’ z jedinecnosti a dostojnosti kazdého
prijimatel’a socidlnej sluzby;

Uprednostiiovat’ osobnu vol'bu prijimatela socialnej sluzby;

Umoznit prijimatelovi socidlnej sluzby zit’ vo svojom prirodzenom prostredi so
zachovanim dostatoc¢nej starostlivosti a podpory;

Poskytnut’ prijimatel'ovi socidlnej sluzby moznost’ pristupu a vyberu v poskytovani
socialnej sluzby;

Umoznit prechod z inStituciondlnej starostlivosti do komunitnej starostlivosti.

Socialne sluzby sa od roku 2009 poskytuju v stlade so zdkonom ¢&. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov ( d’alej len zdkon o socidlnych sluzbach),
ktory upravuje podmienky poskytovania socidlnych sluzieb. Jeho cielom je podporovat
socialne zaclenenie obCanov a uspokojovat’ socidlne potreby l'udi v nepriaznivej socialnej
situdcii. Za nepriaznivl socidlnu situdciu sa povazuje ohrozenie fyzickej osoby socidlnym
vylucenim alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje
problémy z dovodu:
e 7e nemd zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych
potrieb pre svoje Zivotné navyky, spdsob zivota, zavislost’ od navykovych latok;
pre ohrozenie jej vyvoja z dovodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o diet’a do 7
rokov veku; pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav;
e 7e dovfsila vek potrebny na narok na starobny déchodok
e pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim;
e pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osob alebo, ak sa stala obet’ou spravania
inych fyzickych osob;
e pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnost'ou koncentrovanej a
generacnej reprodukovanej chudoby.

Socialne sluzby podla tohto zdkona sa poskytuju prostrednictvom odbornych, obsluznych a
d’alSich ¢innosti, ktoré je poskytovatel povinny poskytnut’ alebo zabezpecit' v pripade, ze
tieto ¢innosti st taxativne vymedzené.

Zakon o socidlnych sluzbéach rozdel'uje socialne sluzby do niekol’kych skupin, v zavislosti od

povahy a nepriaznivej socidlnej situacie alebo od ciel'ovej skupiny, ktorej si urcené.
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Socidlne sluzby krizovej intervencie:

1. terénna socialna sluzba krizovej intervencie,
2. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach:
e nizkoprahové denné centrum,;
e integrané centrum;
e komunitné centrum;
e noclaharen;
e utulok;
e domov na polceste;
e zariadenie nudzového byvania.
3. nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu.

Socialne sluzby na podporu rodiny s det’mi:

e pomoc pri osobnej starostlivosti o diet'a a podpora zosulad’ovania rodinného zivota a
pracovného Zivota;
e poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni docasnej starostlivosti o deti;

e sluzba vCasnej intervencie.

Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situicie z dovodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z déovodu doviSenia

dochodkového veku:

e zariadenie podporovaného byvania;

e zariadenie pre seniorov;

e zariadenie opatrovatel'skej sluzby;

e rehabilita¢né stredisko;

e domov socialnych sluzieb;

e Specializované zariadenie; denny stacionar;
e domaica opatrovatel’ska sluzba;

e prepravna sluzba;

e sprievodcovska a predCitatel’'ska sluzba;
e tlmoc¢nicka sluzba;

e sprostredkovanie tlmocnickej sluzby;

e sprostredkovania osobnej asistencie; pozi¢iavanie pomocok.
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Socidlne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technolégii:

e monitorovanie a signalizacia potreby pomoci;

e krizova pomoc poskytovand prostrednictvom telekomunikaénych technologii.
Podporné sluzby:

e odlahc¢ovacia sluzba;

e pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav a povinnosti;
e poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre;

e podpora samostatného byvania;

e poskytovanie socialnej sluzby v jedalni;

e poskytovanie socialnej sluzby v pracovni;

e poskytovanie socialnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

Zakon o socialnych sluzbach zarucuje pravo fyzickej osoby na poskytnutie socidlnej sluzby
alebo zabezpecenie jej poskytnutia a pravo vyberu poskytovatel'a, za splnenia podmienok
ustanovenych tymto zdkonom a d’alSie prava pri poskytovani socidlnych sluzieb.

PoskytovateI'mi socidlnych sluzieb st v stilade so zakonom obce, pravnické osoby zriadené
alebo zalozené obcou alebo samospravnym krajom (verejni poskytovatelia socidlnych
sluzieb) a iné pravnické alebo fyzické osoby (neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb).

Socialne sluzby moze poskytovat' len poskytovatel zapisany do registra poskytovatel'ov
socialnych sluzieb. V zakone o socidlnych sluzbach su podrobne upravené povinnosti
poskytovatel’a socidlnej sluzby. Ide napriklad o povinnost’ poskytovatel'a socidlnych sluzieb
vypracovat’ a dodrziavat’ procedurdlne, personalne a prevadzkové podmienky poskytovania
socialnej sluzby (tzv. Standardy kvality). Poskytovatel' je povinny napriklad vypracovat
individudlny rozvojovy plan klienta, dodrziavat maximalny pocet klientov na jedného
zamestnanca a za ucelom zvySenia profesionality prace vypracovat a uskutocnovat’ program
supervizie.

Rozvoj socidlnych sluzieb je jednym z predpokladov hospodarskeho a socidlneho rozvoja
obce, a preto je nevyhnutné, aby obec zohl'adiiovala rozvoj socidlnych sluzieb v sulade so

stanovenymi narodnymi prioritami.
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1.2. Ulohy a kompetencie obce v zmysle platnych socidlnych zikonov

Kompetencie obci v socialnej oblasti st rozsiahle a dotykaju sa vSetkych oblasti socidlneho
zabezpeCenia. Obec mé nezastupitené miesto pri zabezpeCovani uloh spojenych s rieSenim
hmotnej aj socidlnej nudze obcanov, socidlnej pomoci, socidlnopravnej ochrany a socidlnej
kurately a najmé v oblasti socidlnych sluZzieb.

Socialnu problematiku riesi najma nasledujuca legislativa SR:
- zékon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

- vynos MPSVaR SR z 5.12.2007 €. 29775/2007 o poskytovani dotécii v pdsobnosti
MPSVaR SR

- zékon 305/2005 Z. z. o socialno-pravnej ochrane deti a socidlnej kuratele

- zékon €. 36/2005 Z. z. o rodine v zneni neskorSich predpisov

- zékon ¢. 600/2003 Z. z. o pridavku na dieta v zneni neskorsich predpisov

- zékon €. 599/2003 Z. z. o pomoci v hmotnej niudzi v zneni neskorSich predpisov

Miestna legislativa

- VSeobecné zavdzné nariadenia obce, ktoré sa tykaji socidlnej problematiky - VZN
¢.2/2018 o podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb , o spdsobe a vyske thrad za
pobytové sluzby ( priloha ¢.2 KPSS)

- Rozpoéet obe Cierny Potok a zasady poskytovania finanénej pomoci

Zakon o socialnych sluzbach v § 80 taxativne upravuje posobnost’ obce pri poskytovani
socialnych sluzieb. Okrem koncep¢nej, rozhodovacej, posudkovej, poradenskej, kontrolnej,
registracnej, evidencCnej, Statistickej, financnej Cinnosti a terénnej socialnej prace je v
pOsobnosti obce poskytovat, pripadne zabezpecovat rézne druhy socidlnych sluzieb a
zriad'ovat’ a zakladat’ zariadenia.

Do posobnosti obce patria tieto druhy socidlnych sluzieb:
e noclaharen;
e nizkoprahové denné centrum,;
e nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu;
e zariadenie pre seniorov;
e zariadenie opatrovatel'skej sluzby;
e denny stacionar;
e opatrovatel'ska sluzba;
e prepravna sluzba;
e odl'ahéovacia sluzba;
e pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta.

Obec moze zriad’'ovat’ aj iné zariadenia a poskytovat’ alebo zabezpecovat’ aj in¢ druhy

socialnej sluzby, moze socidlne sluzby ucelne a vhodne spéjat’.
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Zakon o socialnych sluzbéch €. 448/2008 Z .z. a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.

o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov dava obci tieto hlavné kompetencie

a ulohy:

PodPa § 80 zdkona 448/2008 Z. z. — Posobnost’ obce:
Obec
e vypracuva, schvaluje Komunitny plan socialnych sluzieb vo svojom tzemnom

obvode
e utvara podmienky na podporu komunitného rozvoja
e je spravnym organom v konaniach o :
1. odkézanosti na socialnu sluzbu
- v zariadeni pre seniorov
- v zariadeni opatrovatel'skej sluzby
-v dennom staciondri
- v odkézanosti na opatrovatel'sku sluzbu
- v odkézanosti na prepravnu sluzbu
a d’alSie
e vyhotovuje posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu e, poskytuje alebo zabezpecuje
poskytovanie
a) socialnej sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zakladnych
zivotnych potrieb v nocl'aharni, v nizko prahovom dennom centre
b) socidlnej sluzby v nizkoprahovom dennom centre pre deti a rodinu, v zariadeni pre
seniorov, v zariadeni opatrovatel'skej sluzby a v dennom stacionari
c) opatrovatel'skej sluzby
d) prepravnej sluzby
e) odlahcovacej sluzby
f)poskytuje zadkladné socialne poradenstvo
g) mdze poskytovat’ alebo zabezpecovat’ poskytovanie aj inych
druhov socidlnej sluzby podla § 12
h) uzatvéra zmluvy :
1. o poskytovani socidlnej sluzby
2. o poskytnuti financného prispevku pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc
inej fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsluhy a finan¢ny prispevok na
prevadzku socidlnej sluzby neverejnému poskytovatel'ovi socialnej sluzby
3. o uhradeni ekonomicky opravnenych nakladov podla § 71 ods. 6 s inou obcou
alebo inym poskytovatel'om socialnej sluzby, ktorého zriadila ind obec, alebo

vy$si izemny celok a d’alSie

V ustanoveniach §§ 82 a 83 upravuje zédkon o socidlnych sluzbach tlohy obce v komunitnom

rozvoji a komunitnom plédnovani:

§ 82
Komunitny rozvoj, komunitna praca a komunitna rehabilitacia
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1. Obec za ucelom predchadzania vzniku alebo predchddzania zhorSenia
nepriaznivych socidlnych situdcidch a rieSenia miestnych problémov utvéra
podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socidlnych
sluzieb podl'a tohto zdkona a na komunitnt pracu a komunitnu rehabilitaciu.

2. Komunitna praca je podpora aktivit ¢lenov miestnej komunity k svojpomocnému
rieSeniu problémov v rdmci miestneho spolocenstva, najma rozvojom socidlnych
sluzieb.

3. Komunitn4 rehabiliticia je koordinécia ¢innosti subjektov, ktorymi su najma
rodina, obec, vzdelavacie institicie, poskytovatelia socialnych sluzieb, zdravotne;j

starostlivosti.

Cielom komunitnej rehabilitacie je obnova alebo rozvoj fyzickych schopnosti, mentalnych
schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socialnej situdcii a podpora
jej zaclenenia do spolo¢nosti. Za ucelom vykonavania komunitnej rehabiliticie sa mozu

zriad’ovat’ komunitné centra.

§83
Komunitny plan socidlnych sluZieb a koncepcia rozvoja socialnych sluzieb

1.Obec podla § 80 pism. a vypraciva komunitny pldn socidlnych sluzieb na zaklade
narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb, v ktorom zohl'adiiuje miestne Specifika potreby
fyzickych o0sob v oblasti socidlnych sluzieb poskytovanych v jej izemnom obvode.

1.3. Analyza sociologickych a demografickych udajov

Zakladnou ulohou obce pri vykone samospravy je starostlivost’ o vSestranny rozvoj svojho
uzemia a o potreby jeho obyvatel'ov. Zakladnym riadiacim dokumentom, ktory usmeriiuje
vietky planované rozvojové aktivity obce je PHSR obce Cierny Potok na roky 2015 — 2020.

Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce je rozvojovym dokumentom
vypracovanym pre obdobie rokov 2014 — 2020, ktorého cielom je dosiahnutie trvalo
udrzatel'ného hospodérskeho a socidlneho rozvoja obce s dérazom na vyuzitie miestnych
zdrojov, pri suCasnom reSpektovani limitov a zachovani rovnovahy v jednotlivych zlozkach
zivota a zivotného prostredia. Uspe$nd implementicia PHSR moze v obci Cierny Potok
napomdct k zlepSeniu vybavenosti obce zdkladnou infraStruktirou, povzbudeniu
podnikatel'skej aktivity, rozvoju vidieckej turistiky, efektivnemu zvySeniu vyuzitia miestnych
danosti, aktivizacii miestneho obyvatel'stva, oziveniu kulturneho, Sportového a spolocenského
zivota v obci, zlepSeniu socidlnej klimy a zivotného prostredia. Nasledne na to moze
realizacia opatreni stanovenych PHSR generovat’ prijmy a tym zvysit’ celkovl zivotnu Groven
obyvatel'stva a zadroven postavit’ pevné zaklady zodpovednej miestnej samosprave .

Socidlna analyza je sthrn faktorov v oblasti socidlnej, technologickej, ekonomickej a
politickej. Ide o problémy a zamery na celostatnej ¢i nadnarodnej tirovni, ktoré maji vplyv na

miestny rozvoj socialnych sluzieb.
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Jednotlivé faktory sa vzdjomne ovplyvituju a nemozno ich posudzovat’ oddelene.

Sociologické faktory maji najvacsi vplyv na vyvoj spolocnosti a to:

- demografické zmeny — zniZzovanie celkového poctu obyvatel'ov, zniZovanie poctu deti
a zvySovanie poctu seniorov

- zmeny v zivotnom S$tyle — rychle Zivotné tempo, viac stresu a menej pohybovych
aktivit, konzumny spdsob Zivota, narast kriminality a drogovych zavislosti,

- zhorSujuci sa zdravotny a fyzicky stav populacie, vplyv techniky a médii

- oslabovanie tradi¢énych l'udskych hodnét — zhorSovanie medziludskych vztahov a
komunikacie, peniaze ako meradlo hodnot, kriza rodiny, zvySovanie poctu rozvodov a
deti narodenych mimo manzelstva.

Technologické faktory ovplyvnia tempo inovécii v technoldgiach, najmi informacnych,
podstatne zvySuji produktivitu i kvalitu vyroby. Z technologického hladiska doslo k
vyraznému zlepSeniu kvality zariadeni a objektov pre socidlne tcely, s tym vSak suvisi aj
narast financii potrebnych na ich ziskanie, prevadzku a Udrzbu. Postupna informatizacia
spoloc¢nosti sposobuje, ze informacie z akejkol'vek oblasti su Sirené a dostupné réznym
spdsobom. V stucasnosti je mozné poskytovat’ socialne sluzby s vyuzitim telekomunika¢nych
technologii.

Ekonomické faktory, ktoré svojimi zmenami za poslednych dvadsat’ rokov ovplyvnili vyvoj
celej spoloc¢nosti. V oblasti sluzieb vo verejnom zdujme doslo k zmendm systému v oblasti
organizacie, riadenia aj financovania. Od 1.jula 2002, kedy sa zacala decentralizicia verejnej
spravy, presli socidlne zariadenia a sluzby do posobnosti samosprav. Zariadenia ziskali viac
kompetencii, v si¢asnosti majii moznost uchadzat’ sa o finanéné prostriedky z fondov EU.

Politické faktory urcuje parlament a vlada zdkonmi a programovymi vyhlaseniami.

Vldda SR sa zaviazala poskytovat’ pre obyvatelov taky socidlny program, ktory bude
garantovat’ udrzanie a rozvoj ludskych, hospodarskych, socidlnych a kultirnych prav
smerujucich k dostojnej zZivotnej Grovni kazdého cloveka. Systém socidlnej politiky bude
nastaveny tak, aby bol socialne spravodlivy, transparentny, trvalo finan¢ne udrzatelny a aby
zabezpeCil rovnost prilezitosti. K prioritdim vlddy v socidlnej oblasti patri politika
zamestnanosti, pracovné vztahy a socialny dialdg, socidlne zabezpecenie, podpora rodiny,
podpora rodovej rovnosti a efektivnosti institacii.

Sirsie vztahy tizemia (obvodu) obce Cierny Potok

Obec Cierny Potok lezi pod kopcom Velky Buéed, v doline rovnomenného potoka. Nad-
morska vyska stredu obce je 215 metrov nad morom. Obec Cierny Potok je su¢astou okresu
Rimavska Sobota je ¢lenom Regionadlneho Zdruzenie miest a obci Gemera a Malohontu* a
uzemne patri do Banskobystrického samospravneho kraja. Okres Rimavskd Sobota patri
k menej rozvinutym okresom SR, dostupny cestou I. triedy v smere Zvolen — KoSice a
zelezni¢nou dopravou.
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Sluzby v oblasti socidlnej a zdravotnej starostlivosti mozno povazovat za nulové s
priemernou mierou nezamestnanosti a nizkym podielom marginalizovanych skupin

obyvatel'stva.

1.3.1. Obyvatel’stvo

V obci Cierny Potok podl'a poslednych tdajov k 31. 12. 2017 byvalo 158 obyvatelov, ,
priCom medzirocny ndrast je minimdlny. Narast poctu obyvatel'ov obce od roku 2012 , bolo 8
obyvatelov .Statistické tdaje o vyvoji poétu obyvatelov nam ukazuju na trend rastu
obyvatel'stva a mierne ustalenie alebo rast obyvatel'stva si vyzaduje investicie do IBV alebo
cenovo dostupného byvania v obci. Podrobny vyvoj obyvatel'ov obce ukazuje tabulka ¢. 1.1,
1.2.al.3.

Obyvatelia obce podl'a narodnosti : narodnostne dominantna - slovenska narodnost
Index starnutia obce Cierny Potok dlhodobo dosahuje hodnoty pod 23,14, ¢o je pomala

dynamika starnutia. Vo vekovej Strukture obyvatel'stva obce v dosledku mensieho poctu
obyvatel'ov predproduktivhom veku oproti poproduktivnym mdzeme ocakavat’ demograficky
problém - prestarnutie obyvatel'stva, ktory prinesie problém v socialnej starostlivosti
obyvatel'stva a zvySovanie ekonomickej zavislosti obyvatel'stva a nésledne rast dopytu po
socialnych sluzbach. Pocet potencidlnych prijimatel'ov r6znych druhov socidlnych sluzieb pre
seniorov ( opatrovatel'ska sluzba) sa za posledné dva roky zdvojnasobil.

1.3.2. Skolstvo

V obci Cierny Potok sa nenachadzajii vychovno — vzdelavacie zariadenia Zakladna §kola a
Materska skola.

Skolska vychova sa zabezpe&uje v susednej obci Hodejov. Aj materské $kola sa nachadza

v Hodejove. Vychovno-vzdelavaci proces v zékladnej Skole Hodejov sa realizuje v stlade s
RVP podla platnych uc¢ebnych osnov a Standardov jednotlivych predmetov na I. stupni podla
zakladného variantu a Statneho vzdeldvacieho programu I. stupnia zakladnej Skoly ISCED1, na
II. stupni podl'a druhého variantu uc¢ebnych planov a statneho vzdeldvacieho programu II.
stupiia zakladnej Skoly ISCED2. Prevadzka skoly je jedno smennd, popoludni prebieha
vychovno-vzdelavacia ¢innost’ v oddeleni SKD, zaujmova &innost’ a organizované aktivity
najma Sportového charakteru. Popri zékladnej Skole je zriadena aj Skolska jedalen

a dochadzajuci ziaci maju zabezpecent teplu stravu. V ramci mimoskolskych aktivit existuje
$kolsky klub deti, ktory ponuka jej élenom rdzne formy travenia volného &asu. Skola vyuziva
internet a informaéné a komunikaéné technolégie. Skola sa uspe$ne uchadza o rézne projekty
na ziskanie finan¢nych prostriedkov na zvySenie kvality vychovy, ¢o sa odzrkadl'uje na
uspesnosti ziakov na réznych sut'aziach a olympiadach.
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Materska skola v obci Hodejov funguje uz od roku 1951. Pre deti predSkolského veku
zabezpecCuju celodennu starostlivost’ v obci Hodejov. Materskd Skola méa dve triedy . V
materskych Skolach pracuju kvalifikovani pedagogicki zamestnanci, ktori pripravuju pre deti
bohaty edukac¢ny program.

1.3.3. Sluzby

V obci je zastupenie najmd drobnych Zzivnostnikov. Ich existencia na uzemi obce znacne
vplyva na finanéné moznosti obce a obyvatel'stva. VSetky podnikatel'ské subjekty pdsobia na
komerénej baze. Niektori podnikatelia maja len sidlo v obci Cierny Potok, a svoju
podnikatel'sku aktivitu vykondvaji mimo obce. V obci st zastipené podnikatel'ské aktivity
najmi v oblasti pol'nohospodarstva, obchodu, drobnych sluzieb .

Miera ekonomickej aktivity v obci dosahuje dlhodobo urovei nad 50 %, Cast’ obyvatel’stva je
zavisla na Statnych socidlnych davkach. Narastd skupina nezamestnanych obcanov,
v sucasnosti je ich 9 Vyse 57 % ekonomicky aktivnych obyvatel'ov odchadza za pracou mimo

cvwr

Zdravotnictvo

V obci nie je zdravotné stredisko a pravidelne ordinuje vSeobecny lekar pre dospelych,
vSeobecny lekar pre deti a dorast, stomatolég v okresnom meste Rimavskd Sobota.
Zdravotnicke zariadenie - ambulancie je aj v obci Jesenské

Kultira, Sport

Spolocensky zivot je vel'mi aktivny, na ktorom sa zicastnuju vekové kategérie od deti po
seniorov. Zoznam spolocenskych organizécii:

Zahradkarsky spolok, Dobrovolny hasi¢sky zbor, Miestna organizacia ZPB, Miestna
organizacia Cerveného kriza, Pol'ovnicke zdruZenie.

V obci sa nachadza futbalové a detské ihrisko.
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Kultarne vyzitie v obci je adekvatne vel'kosti obce a zdujmu I'udi. V obci sa nachadza
kultarny dom vr. PKO pre verejné a spolo¢enské podujatia ako napr. dent deti, MikulaSsky
vecierok a dni obce. Obec mé aj verejnua kniznicu.

Revitalizacia obce prebieha postupne. V obci st vytvorené podmienky na uskuto¢iiovanie
roznych obecnych, kulturnych a Sportovych podujati, ktoré poskytujii obéanom i turistom
idedlne podmienky na stretavanie sa. Vroku 2018 zrealizujeme opravu miestnej
komunikacie.

1.3.4. Nezamestnanost’

Ekonomicky aktivne obyvatel'stvo pracuje v roznych odvetviach hospodarstva, obyvatelia
dochadzaji denne za pracou do okolitych miest a obci .

Statistické tidaje v tejto oblasti st dost’ relativne &isla. Kazda institicia si vedie svoju vlastni
Statistiku podl'a vlastnych kritérii. Obec nema k dispozicii informécie o zamestnani svojich
ob¢anov, k dispozicii su iba tdaje z Uradu prace, socialnych veci arodiny v Rimavskej
Sobote, ktory vedie evidenciu uchadzacov o zamestnanie (tento udaj vSak nezahfna celkovy
pocet nezamestnanych z dévodu chybajicich udajov o dobrovolne nezamestnanych a o
neevidovanych). Taktiez nie je k dispozicii idaj o pocte osob, ktori pracuji v zahranici.
Miera evidovanej nezamestnanosti je okolo 12 0

Skryti nezamestnanost, t.j. nezamestnanost’ I'udi, ktori nie st evidovani ako uchadzaci o
zamestnanie alebo boli z evidencie z roznych dovodov vyradeni, nie je mozné zistit’. Taktiez
pocet evidovanych nezamestnanych uchiddzacov o zamestnanie nekoreSponduje s poctom

obcanov nachddzajucich sa v hmotnej nudzi.

Najmensie Sance umiestnit’ sa na trhu prace maju hlavne starsi obcania nad 50 rokov, taktiez
absolventi §kol, obCania so zmenenou pracovnou schopnostou, obcania s nizkou uroviiou
vzdelania a dlhodobo nezamestnani. Kym pre starSich l'udi je typické, Ze nie st schopni
pruzne reagovat’ na zmenu trhu prace, absolventi $k6l maju problém najst’ si svoje prvé
zamestnanie kvoli nedostatocnej praxi a obcania s nizkou turoviiou vzdelania zapasia s
dopytom po kvalifikovanej pracovne;j sile.

Ziskané udaje o vyvoji nezamestnanosti odzrkadl'uji néstup trendu, na jednej strane
pozitivny, Ze regioén drzi nezamestnanost’ na niz$ej trovni ako je celoslovensky priemer, ale
na druhej strane badat’ odliv obyvatel'stva za pracou z nasho uzemia.

V dosledku odlivu mladych a vysokokvalifikovanych obec zaznamenava nepriaznivy trend
vo vyvoji miestnej ekonomiky a preto bude obec v nasledujucich rokoch podporovat’ aktivity
podnikatel'ského sektora pri vytvoreni novych pracovnych miest.
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1.3.5. Socialne znevyhodnené skupiny

Cielovym zameranim socidlnej prace je nielen jednotlivec, ale najmi skupina, komunita a
socialne prejavy, ktoré sa ich tykaju. Ide o subjekt, ktory je definovany spoloénym znakom
odvodenym od socidlneho znevyhodnenia, t.j. od znaku, ktory ho postva do polohy zéavislosti
na inych osobdach alebo na Statnych opatreniach.

Celkovy pocet obyvatel'ov komunity ma trvale stiipajicu tendenciu, ¢o preukazuje ubytok
populacie ako aj migrécia, tento vyvoj z dlhodobého hl'adiska méze pdsobit’ problémovo aj
na oblast’ socidlnych sluzieb. Vekova Struktara, ktord je v sucasnosti relativne stabilizovana
ma vzhladom k vysokému rastu indexu starnutia a indexu ekonomickej zavislosti
jednozna¢nu tendenciu d’al§ieho a trvalého nérastu poproduktivnej kategdrie populacie v
komunite, ¢o je vo vizbe na dalSie skutoCnosti vyznamnym faktorom a indikdtorom pre
planovanie socialnych sluzieb, pri ktorych je nevyhnutné venovat vzrastajuicu pozornost
prave tejto vekovej kategorii, nakol’ko starnutie nie je mozné ziadnym spdsobom zastavit’.

Z dostupnych demografickych udajov na zéklade Statistického predpokladu sme vypocitali
pocet obcanov, ktori budu potrebovat’ istt formu socidlnej pomoci, pripadne socidlnych
sluzieb. Pouzili sme pri tom orientacné udaje, ktoré¢ vymedzuju potrebu socidlnych sluzieb vo
vzt'ahu k veku, miere zavislosti na pomoc pri sebaobsluhe a zdravotného postihnutia.
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1. 4. Analyza stavu poskytovanych socialnych sluzieb

Na socidlne sluzby st odkazané predovsetkym tie skupiny osob, ktoré podporu a pomoc nemozu
ziskat’ inym Standardnym spdsobom (napr. s pomocou rodiny) ako prostrednictvom socidlnych
sluzieb.

Na tizemi obce Cierny Potok by mal poskytovat’ socialne sluzby v zmysle zakona o socialnych

sluzbach len verejni poskytovatel a tym je obec Cierny Potok.

Nakol'ko cielové skupiny st velmi réznorodé, zavislé na individudlnom zdravotnom stave,
zivotnych navykoch, spdsobe zivota, moznostiach zabezpecit si nevyhnutné podmienky na
uspokojovanie zdkladnych zivotnych potrieb, socidlnych kontaktoch, na systéme pomoci
rieSenia pritomnej generacnej chudoby, vitalite a Zivotnom postoji kazdého jedinca.

Z hladiska pocetnosti prijimatelov socidlnych sluzieb prvenstvo patri socidlnej kategorii
populacie — seniorov, ktord ma trvale a prirodzene vzostupni tendenciu svojho rastu v
porovnani k pomeru k ostatnym kategéridm populdcie komunity (predproduktivnej a
produktivnej). K zdvaznym problémom starostlivosti o seniorov patri prepojenie zdravotnej a
socialnej problematiky a k nim sa pripdja ich socidlne postavenie v rodine a v spolo¢nosti.

Optiméalna forma starostlivosti o seniorov je starostlivost’ poskytovand v ich domacom prostredi.
Vicsina starSich obcanov chce zostat’ vo svojich domécnostiach tak dlho ako je to mozné, ¢o
obvykle zavisi od zdravotného stavu seniora a jeho socidlneho zdzemia. Socidlne zazemie je
urcované viacerymi faktormi, medzi ktoré patri schopnost’ pokryt’ vydavky domécnosti, pomoc
rodinnych prislusnikov pri zabezpecovani zivotnych potrieb, socidlna integracia jednotlivca,
schopnost’ vyvijat’ aktivity vo vy$Som veku, zivotny program a zivotnad naplii, jednoducho
celkova kvalita Zivota.

Obec Cierny Potok v siiéasnosti neposkytuje Ziadne socialne sluby.

Opatrovatel'ska sluzba predstavuje nosnu a najziadanejSiu formu terénnych socidlnych sluzieb
pre kategdriu obCanov s nepriaznivym zdravotnym stavom a seniorov . Mozno predpokladat’, ze
je tomu tak v dosledku snahy najmi seniorov zotrvat v domacom prostredi ¢o najdlhsie a
zachovat’ si tak istl mieru autondémie a sukromia. Preferujii samostatné byvanie i v pripade
potreby pomoci druhej osoby, pricom snaha nebyt zavisly na svojich detoch, vedie k
uprednostiiovaniu cudzej pomoci. Opatrovatel'skil sluzbu teda mozno vymedzit' ako terénnu
sluzbu poskytovanu osobdm, ktoré maju znizenu sebestacnost’ z dovodu veku, chronického
ochorenia alebo zdravotného postihnutia a st odkdzani na pomoc inej osoby pri tkonoch
sebaobsluhy (osobna hygiena, stravovanie, pomoc pri vyzliekani a obliekani, pomoc pri chddzi),
ukonoch starostlivosti o svoju domécnost’ (ndkup, priprava jedla, upratovanie, pranie, zehlenie)
a pri zakladnych socidlnych aktivitdch (sprievod na lekdrske vySetrenie, vybavenie tradnych
zalezitosti).

Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje obéanom v ich domacnostiach. Vd’aka mnohym vyhodam,
ktoré opatrovatel'skd sluzba klientovi prinaSa, sa domnievame, Ze by mala byt poskytovana
prednostne pred ostatnymi formami socidlnych sluzieb, ambulantnou ¢i pobytovou. Pomoc
formou opatrovatel'skej sluzby mé dlhodobejsi, procesudlny charakter. Jej cielom je zlepSenie
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schopnosti klienta zvlddat' alebo zlepSovat Zzivotnu situdciu vlastnymi silami. Skusené
kvalifikované opatrovatel’ky poskytuju aj psychosocidlnu pomoc, emocionalnu ¢i psychologicku
podporu, pomoc pri posiliiovani schopnosti zvladat’ problémy, podporuji informovanost' a
orientaciu klienta v neprehl’adnej situacii. Uspokojuju jeho potreby kontaktu, zdiel'aji obavy i
radosti, pomdhaju prijimatelom k plnohodnotnému a ¢o najviac sebestacnému zivotu v ich
domécom prostredi.

Z toho dévodu bude potrebné v obci Cierny Potok pristupit k postupnému poskytovaniu
opatrovatel'skych sluzieb.

V obci Cierny Potok poéet obyvatel'ov mierne stiipa, ale tieZ sa zvySuje aj pocet obyvatelov
starSich ako 65 rokov . Kym v roku 2011 pocet obyvatelov starSich ako 65 rokov 41 v roku
2017 je to 58 obyvatelov, ¢o predstavuje narast o 17 obyvatelov.

Z dostupnych demografickych udajov na zaklade Statistického zistovania bol vypocitany

pocet obCanov, ktori buda potrebovat’ socidlne sluzby.
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Podl'a metodiky vypracovanej SOCIOKLUBOM pri ur€ovani potrieb socidlnych sluzieb vo
vizbe na mieru zavislosti a veku 0sob by sa malo pri posudzovani vybavenosti socidlnymi
sluzbami pre 1 000 os6b nad 65 rokov uvazovat’ s nasledovnou potrebou socialnych sluzieb:
4-5% obyvatel'ov nad 65 rokov bude potrebovat’ sluzby v zariadeniach, o predstavuje 45
miest na 1000 obyvatel'ov, z toho:

-70 % v zariadeni pre seniorov, ( Specializovanom zariadeni ) t.j. 32 miest;

-30 % v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, t.j. 13 miest;
6-7% bude potrebovat’ opatrovatel'sku sluzbu, ¢o predstavuje 65 opatrovanych na 1000
obyvatelov. Aktualna potreba obyvatel'ov obce je ovplyvnena viacerymi faktormi — spoluzitie
v rodine, ekonomicky status a pod. Z tohto dévodu je pocet ,,ziadatel'ov* o socidlnu sluzbu

niz§i.

Socidlna infrastruktira je urcend na uspokojovanie potrieb obyvatel'stva. Jej rozmiestiiovanie
je spojené so Struktirou osidlenia ako aj velkostou obce. Zameranie a koncentracia zariadeni
socialnej infraStruktiry je priamo spojend s potrebou racionalizovat dostupnost’ k nej,
stanovit’ ich optimalnu kapacitu vo vztahu k dopytu.

Zmenou spolocensko - ekonomického systému doslo k prerozdeleniu zdrojov a financovanie
socidlnej infrastruktiry medzi Statnu spravu, miestnu a regionalnu samospravu a sukromny
sektor. V obci neposobi socidlne zariadenie, v ktorom by mohli byt umiestneni prijimatelia
socialnej sluzby odkazani na pomoc inej fyzickej osoby, najblizsie zariadenie je v Rimavskej
Sobote, kde je moznost’ zabezpecit’ si socidlnu sluzbu. Socidlne sluzby pre tito socialnu
skupinu v sucasnosti mdéze zabezpecovat' aj rodina vyuzitim dal$ich systémov socialneho
zabezpecenia a pomoci cez davky.

V poslednej dobe badat’ tazkosti s umiestnenim odkdzanych na pomoc v zariadeniach. Je
nevyhnutné vytvorit’ socialne zariadenie pre potreby obce, ako aj regiénu v spolupraci s VUC,
regiondlnym zdruZzenim obci a s tretim sektorom, nakolko za niekolko rokov kvdli
prestarnutiu obyvatel'stva vznikne problém so socidlnymi sluzbami v regiéne. Obec doteraz
neparticipuje na zabezpecovani stravovania a vydaja stravy, najmé z radov dochodcov.

Obec poskytuje aj tieto socidlne sluzby:

- dohl'ad nad nesvojpravnymi ob¢anmi (spolupraca s okresnym stidom)
funkcia osobitného prijemcu socialnych davok

navstevy jubilujucich star§ich ob&anov ( narodeniny, vyrocia svadby)
stretnutia dochodcov

uvitanie do zivota novorodencov obce

pomoc v krizovych situdciach (zivelnd pohroma, rodinna tragédia)
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Zodpovednost’ obci za uspokojovanie socidlnych sluzieb ob¢anov nie je chapana tak, ze obec
je povinnd zriadit’ vSetky socidlne sluzby vlastnymi silami, ale ide o to, aby potrebné socidlne
sluzby boli obéanom dostupné. Preto vypocet orientacnej potreby socidlnych sluzieb je
stanoveny bez ohl'adu na poskytovatela socialnej sluzby.

Tabul’ka €. 1.5 : Orientacna potreba v porovnani s kapacitami je nasledovna:

Predpokladana Existujice socidlne Rozdiel
potreba Sluzby
Zariadenie pre seniorov 12 0 12
(alebo specializované
zariadenie)
Zariadenie 1 0 1
opatrovatel'skej sluzby
(vratane denného
staciondra)
Opatrovatel'ska sluzba 15 0 15

Zdroj: vlastné spracovanie, stav k 4/2018

V stvislosti s procesom DI je potrebné uvazovat o posilneni pobytovych socidlnych
sluzieb, opatrovatel'skej sluzby formu terénnej sluzby a posilnenim ambulantnej formy

socialnej sluzby, a to pripadnym zriadenim denného stacionara.

Tieto formy socidlnej sluzby reSpektuju najviac stkromie, nevytrhdvaji obcanov z ich
prirodzené¢ho prostredia a umoziujii im vacsiu spolupracu s rodinou a komunitou, ¢im je

mozné vyrazne prispiet’ ku kvalitnému prezitiu Zivota seniora

1.5. Analyza pozZiadaviek prijimatelov socialnych sluzieb

Obec Cierny Potok v budiicnosti uz nepoéita s vyznamnym narastom poétu obyvatelov najma
v kategorii predproduktivneho a produktivneho veku, je potrebné pocitat’ aj s celoslovenskou
tendenciou starnutia populdcie a ¢oraz vacsimi poziadavkami na socidlne sluzby najmi pre
ob&anov v poproduktivnom veku. Statistické Gidaje nam ukazuju postupny nérast obyvatel'stva
v poproduktivnom veku a ako i narast poctu deti.

Zakladné socialne sluzby podla potrieb obyvatelov obce su zabezpecené. Podla prieskumu

potrieb a poziadaviek s oh'adom na budtice potreby by bolo vhodné sa orientovat’ na:

- roz$irenie formy socidlnych sluzieb podl'a konkrétnych poziadaviek na zabezpecenie:
e poskytovanie socidlnej sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu
tazkého zdravotného postihnutia,
e nepriaznivého zdravotného stavu,
e dovrsenia dochodkového veku,
e terénnej socialnej sluzby

29




doriesit’ bezbariérovost’ v obci

e rozSirenie poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni

roz§irit moznost’ stravovania odkazanych osdb

1.6. SWOT analyza ( socialna oblast’, socialne sluzby)
Silné stranky:

- pravo na poskytnutie socidlnych sluzieb je zarucené rovnako vSetkym obcanom

- zaujem komunity obce a angazovanost’ samospravy v rozvoji socialnej oblasti
(existencia strategickych dokumentov)

- vlastnd legislativna ¢innost’ samospravnych orgdnov umoziujica Gpravu niektorych
oblasti socidlnych sluzieb podl'a Specifickych potrieb a podmienok komunity

- pokoj vidieckeho prostredia

- existencia infrastruktiry na volnocasové aktivity

- nizka nezamestnanost’
- udrziavané staré zvyky a tradicie obce
- fungujtci klub déchodcov

Slabé stranky:

- neexistencia vybranych socidlnych sluzieb — terénna socidlna praca, opatrovatel'ska
sluzba

- nedostato¢na integracia PZS a socialnych sluzieb,

- nezodpovedajuca Struktira PZS

- nedostatoCne zabezpecena kontinuita socidlnej a zdravotnej
starostlivosti pri dlhodobej odkézanosti na pomoc inej osoby

- nizka miera zapojenia vSetkych subjektov a ich koordinacia pri poskytovani socialne;j
starostlivosti integrovanym spdsobom

- nepostacujuci pocet kvalifikovanych zamestnancov, ktori
zabezpeCuju poskytovanie socidlnych sluzieb

- nedostato¢na podpora tvorby pracovnych miest pre uchadzacov o zamestnanie v
oblasti socialnych sluzieb

- neexistencia poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti
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- nepriaznivy demograficky vyvoj, vysoky index starnutia

- nedostatok finan¢nych prostriedkov na roz§irovanie rozsahu a druhu socialnych
sluzieb a odmenovanie socialnych pracovnikov

- migracia mladej generacie

- nedostato¢na informovanost’ verejnosti a zapojenie komunity (dobrovol'nikov) do
komunitne poskytovanych socialnych sluzieb,

- nie je komplexne vyrieSend bezbariérovost’ v obci

- chyba doplnkova infrastruktira napr. komunitné centrum

PrilezZitosti:

- zvySovanie zodpovednosti obce za rieSenie lokalnych problémov

- sietovanie poskytovatel'ov a integracia sluzieb SS a ZS

- cielenie opatreni podl’a miestnych potrieb

- rozvoj svojpomocného rieSenia miestnych problémov

- rozSirovanie spoluprace samospravy a regiondlnych zdruzeni obci

- préaca s verejnostou za ucelom zvySovania zodpovednosti a aktivnej ucasti pri

- rieSeni zivotnych situacii

- podpora a rozvoj dobrovolnictva

- vzdelanie a rekvalifikacie dospelych obanov pouzitenych pre trh prace

- vyuzivanie IKT a novych technologii v socialnych sluzbach, vznik novych socidlnych
sluzieb poskytovanych komunitou

- moznosti viaczdrojového financovania vratane EU fondov

- podpora procesu deinstitucionalizacie

Ohrozenia:

-z dovodu zvySovania nakladovosti sluzieb riziko zvySovania thrad a riziko znizovania
kvality — nedostupnost’ socidlnych sluzieb
- mozny odliv kvalifikovanych odbornikov zo socidlnej sféry do inych odvetvi

- nefunkénost’ systému socidlnych sluzieb z dovodu nedostato¢ného realizovania
kompetencii

- ndrast poctu socidlnych kategorii obcanov vyzadujucich socidlne sluzby

- nedostatok finan¢nych prostriedkov na samospravnej tirovni na vykon kompetencii
obce, v tom aj na zabezpecenie socialnych sluzieb

- postoje a predsudky zo strany zamestnavatel'ov pri poskytovani pracovnych
prilezitosti znevyhodnenym socidlnym skupindm komunity

- nizke prijmy seniorov neumoziiujuce platit’ za sluzby

- neisté financné zabezpecenie uz existujucich aktivit

- zvySovanie chudoby

- absencia spoluprace mikroregionu a integracie sluzieb

- neochota financovat alternativne, pilotné a inovativne sluzby
- vysokd miera ,,inStitucionalizacie sluzieb*

31



Vyhodnotenim posobiacich faktorov je zrejmé, ze existuje nerovnovaha v pomere rozsahu
silnych stranok k prvkom a javom, ktoré pdsobia ako slabé stanky. Pocet a hlavne pdsobenie
slabych stranok je v prevahe nad silnymi. Z uvedeného vyplyva, ze v pripade, ak by tento stav
v spolo¢nosti pretrvaval a neriesil by sa, mohli by nastat’ negativne javy ako:

- vznik a narastanie socidlneho napétia v komunite obce

- pokles alebo strata dovery v oficidlne organy obce a ich schopnost’ riesit’ problémy
v socialnej oblasti

Prioritami rozvoja socidlnych sluzieb v rokoch 2012 — 2017 bolo najméd hladanie ciest
a spdsobov zabezpecenia vybranych socidlnych sluzieb s dorazom na ambulantné a terénne
sluzby — opatrovatel'skej a terénnej sluzby (priorita ¢.1), rozsirenie socidlnych sluzieb o
moznosti pobytovych sluZieb pre obyvatel'ov obce (priorita ¢. 2) priamo v obci Cierny Potok,
alebo mimo obce (priorita ¢.3) v spolupraci s Banskobystrickym samospravnym krajom,
zabezpecCit’ stravovanie pre starSich obfanov (priorita €. 4).
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2.  Stratégia rozvoja socialnych sluzieb

Socidlne ,,znevyhodnené* skupiny v obci Cierny Potok méZeme rozdelit’ na:

a) SENIORI,
b) DETI, MLADEZ a RODINA

¢) OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

d) OSOBY V TAZKYCH ZDRAVOTNYCH SITUACIACH

Ku skupindm ¢asto zarad’ovanym v ramci ciel'ovych skupin patri aj skupina — osoby aktivne

v komunitach.

Obec sa v ramci svojich moznosti snazi kompenzovat' urCité socidlne znevyhodnenie

vhodnymi socialnymi sluzbami a socidlnym poradenstvom.

Socialne davky
V minulosti bola hodnota socidlnej davky casto krat vysSia ako minimdlna mzda ¢i iny

prijem. V novom systéme davky v hmotnej nudzi a prispevky k dadvke viac motivuju ob¢ana
zmenit' jeho socidlnu a zivotnu situdciu. Hlavnym cielom tychto zmien je, aby si l'udia
vlastnym pri¢inenim, aktivitou ¢i majetkom pomohli a neboli zavisli od socidlnych prijmov.

Pomoc v hmotnej nudzi upravuje zdkon €. 599/2003 Z. z. o pomoc v hmotnej nidzi a zdkon o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, platnych od 1. 1. 2004.

Hmotna nidza je stav, ked prijem obCana a osob, ktoré sa s nim spolocne posudzuju,
nedosahuje zivotné minimum a obcan a tieto osoby si prijem nemo6zu zabezpecit’ alebo zvysit’

vlastnym pri¢inenim.

Jednorazova davku v hmotnej ntidzi mozno poskytnut’ ob¢anovi v hmotnej nudzi a fyzickym
osobam, ktoré sa s nim spolocne posudzuju najmi na:

- uhradu mimoriadnych vydavkov na nevyhnutné osatenie,

zakladné vybavenie domacnosti,

zakupenie Skolskych potrieb pre nezaopatrené diet’a,

na mimoriadne lieCebné néklady.

Tato davku mozno poskytnat’ do vysky preukazanych skutocnych
nakladov, najviac vSak do vysky trojnasobku zivotného minima. V

sucasnosti davku vyplaca samosprava.

Deti poberatel'ov davky v hmotnej nudzi maji narok na doticiu na stravu. Dotaciu na stravu
moézu Cerpat’ ziaci zakladnych $kol a deti v materskych Skolach. Okrem davky v hmotnej
nudzi UPSVR poskytuje aj iné socialne davky pre rodiny, pre zdravotne postihnutych a pod.
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Hlavny ciel’ : 'Vytvaranie podmienok pre aktivne starnutie seniorov a ich zotrvanie
v prirodzenom prostredi

Identifikacia problémov

e chyba vyhladavacia ¢innost’ obanov odkazanych na socidlnu pomoc,
osamely senior

e 50 zdravotnymi problémami — ich podiel sa zvysuje,

e nie je vyrieSend bezbariérovost’ vSetkych verejnych priestorov v obci

Sluzby urcené seniorom s poskytované obcanom, ktori dosiahli ur¢eny vek
pre priznanie starobného dochodku a ocitli sa v situacii vyzadujucej podporu
komunity.
Thto skupinu je moZné charakterizovat’ tymito spolo¢nymi prejavmi:
o predlzovanie individualneho aj priemerného veku,
o narast miery chorobnosti a tym aj zavislosti na socidlnej pomoci,
o vdovstvo — skor, ¢i neskor strata zivotného partnera a s tym stvisiace socidlne
a ekonomické zmeny, zmeny v postaveni,
o stale existujuci vyuzite'ny potencial jedincov k aktivitdm vo svoj prospech aj v
prospech komunity napr. svojpomoc.

Z hladiska pocetnosti ide o jedinu socialnu kategdriu populacie, ktora ma trvale a prirodzene

vzostupnu tendenciu v porovnani k pomeru k ostatnym kategéridm populacie komunity.

Tabul’ka ¢.1.1: Obyvatel’stvo podla jednotlivych vekovych skupin k 31.12.2017

Vekova %
skupina Pocet obyvatelov zastupenie
0- 4 rokov 5 3,16%
5- 9 rokov 5 3,16%
10— 19 rokov 14 8,86%
20- 29 rokov 22 13,93%
30 — 59 rokov 61 38,61%
60 a viac 51 32,28%
Spolu 158 100
Zdroj: matrika obce Janova Lehota

Tabulka & 1.2: Vyvoj poétu obyvatel’ov obce Cierny Potok v rokoch 1970- 2017

Vyvoj poétu

Rok Pocet obyvatePov obyvatel’ov

1970 272 Vychodiskova hodnota
1980 235 +

1991 177 -
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2001 160 -
2011 156 -
2012 150 -
2013 154 -
2014 157 +
2015 158 +
2016 156 -
2017* 158 +
Zdroj: matrika obce Janova Lehota, SU SR

Z tabul’ky je zrejma stagnécia obyvatel'stva s trvalym pobytom od roku 2011.

Pre ciel’ovu skupinu SENIORI boli stanovené priority :

1. Posilnit’ komunitny charakter socidlnych sluZieb

2. Zvysovat’ kvalitu a kapacitu socialnych sluZieb

3. Podporovat’ aktivaciu seniorov v komunitnom prostredi
Priorita 1. : Posilnit’ komunitny charakter socidalnych sluZieb pre seniorov
Opatrenie 1.1. Zavedenie ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb
Aktivita 1.1.1 Zmapovanie potrieb rodinnych opatrovatel'ov

Aktivita 1.1.2 Zabezpecenie podpory pre rodinnych opatrovatel'ov

Opatrenie 1.2 Zabezpecenie dostupnosti odl'ahcovacej sluzby

Aktivita 1.2.1 Vytvorenie pravidiel pre zabezpecenie odl'ahCovacej sluzby pre rozne ciel'ové
skupiny na izemi obce

Aktivita 1.2.2 Zabezpecenie dostupnosti odl'ahcovacej sluzby

Aktivita 1.2.3 Zabezpecenie informovanosti o odl'ah¢ovacej sluzbe pre rodiny.

Opatrenie 1.3 Zriadenie denného stacionara v obci

Priorita 2: ZvySovat’ kvalitu a kapacitu socidlnych sluZieb pre seniorov

Opatrenie 2.1 Zabezpecit’ aktivne poskytovanie stravovania pre seniorov

Priorita 3: Podporovat’ aktivaciu seniorov v komunitnom prostredi
Opatrenie 3.1 Realizovat’ Program aktivneho starnutia
Opatrenie 3.2 Participacia seniorov na rozhodovacom procese v obci

Opatrenia 3.3 Podpora ti¢asti seniorov na podujatiach v obci
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2.2 Ciele a priority ciel'ovej skupiny ~ DETI, MLADEZ A RODINA
Hlavny ciel’ : Zabezpecovanie potrieb rodinam Zijucich v obci s ohP’adom na ich

Specifické poziadavky a socidlnu situaciu

Z analyzy sucasného stavu poskytovanych sluzieb pre tato cielovu skupinu vyplynulo, ze v obci chybaju

socialne sluzby na podporu rodiny s detmi( najma sluzba vcasnej intervencie).

Identifikacia problému

- chyba vyhladavacia ¢innost’ socidlne slab$ich rodin s det'mi, ktoré potrebuju ~ pomoc
- deti zo socidlne slabsich rodin nemaju stravovacie navyky

- nevhodné travenie vol'ného Casu

Mlédez v obci je organizovand, infrastruktira na zabezpecenie ¢innosti volného ¢asu sa
nachddza v Kultirnom dome v spolupraci s obecnym tradom, Sportové a detské ihrisko.
Hlavnou tlohou kulturneho strediska v obci Cierny Potok je udrziavat’, podporovat’ a rozvijat’
kultirne a duchovné hodnoty, starat’ sa o ndrodné kultrne dedicstvo, rozvijat’ miestne a
celonarodné hodnoty a tradicie, podiel’at’ sa na vytvarani novych, podporovat’ a rozvijat’ na
dobrovolnej baze tvorivé zaujmovo-umelecké, vzdeldvacie a vol'noCasové aktivity
jednotlivcov i roznych skupin obyvatel'stva. V obci je moznost’ Sportového vyzitia.

. Obec poskytuje pomoc v nalichavych pripadoch, ak je zivot dietata ohrozeny alebo je
ohrozeny jeho psychosomaticky vyvoj.

Pre cielovu skupinu DETI,MLADEZ A RODINA boli zadefinované 4 priority:
1. Vybudovat’ zikladnu siet’ sluZieb pre podporu rodin s det’'mi

2. Posilnit’ a rozvijat’ preventivne aktivity

3. Podporovat’ inkluziu deti, mladych 'udi a ich rodin

Priorita 1. Vybudovat’ zakladnu siet’ sluZieb na podporu rodin s det'mi
Opatrenie 1.1 Podpora zosuladenia rodinného a pracovného zivota
Aktivita 1.1.1 Prieskum zadujmu rodin o poskytovanie sluzieb .

Priorita 2: Posilnit’ a rozvijat’ preventivne aktivity

Opatrenie 2.1 Podpora rozvoja osvetovych a preventivnych programov pre deti, mladez
a rodinu

Aktivita 2.1.1 Kurz finan¢nej gramotnosti pre rodicov

Aktivita 2.1.2 Kurzy praktického rodicovstva

Aktivita 2.1.3 PrednaSkova ¢innost’ pre, verejnost’ zamerana na prevenciu zavislosti
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Opatrenie 2.2 Vytvaranie podmienok pre preventivne vol'no ¢asové aktivity pre deti, mladez
a rodinu

Aktivita 2.2.1 Obnova a revitalizacia ihriska

Aktivita 2.2.2 Vystavba nového detského ihriska

Opatrenie 2.3 Eliminacia zaskolactva a predchadzanie socialno — patologickym javom

Priorita 3 : Podporovat’ inkluzie deti, mladych P'udi a ich rodin

Opatrenie : 3.1 Pomoc pri vytvarani podmienok pre inkluzivne vzdelavanie deti v MS a
ziakov

Aktivita 3.1.1 Zabezpecenie inkluzivneho vzdeldvania deti so Specialnymi vychovno -

vzdelavacimi potrebami

2.3 Ciele a priority ciel’ovej skupiny OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM
Hlavny ciel’ : Vytvaranie podmienok pre inkliziu a zlepSenie Zivota Pudi so zdravotnym
znevyhodnenim

Identifikacia problému

- chyba vyhladavacia ¢innost’ ob&anov so zdravotnymi problémami, TZP

- je malo informécii o poskytovatel'och socialnych sluzieb

- nie je vybudované prepojenie a presun informacii medzi obcanmi,
samospravou, odbornikmi

- chyba moznost’ zamestnat’ zdravotne postihnuté osoby

- nie je vyrieSena bezbariérovost’ v obci

Skupina obcanov, ktorej socidlne problémy vznikaji ako nasledok ich zdravotného
postihnutia, ktoré¢ st bud’ vrodené alebo ziskané urazom, ¢i chorobou pocas ontogenézy.
Kazdy druh postihnutia méa rozdielne dopady na Specifické potreby a formy pomoci
spolo¢nosti pri ich uspokojovani. Zakon o socidlnych sluzbach venuje dostatocny priestor v
oblasti poskytovania socidlnych sluzieb ¢o sa tyka sortimentu ich druhov ako aj foriem
poskytovania. Mimo oblast’ socidlnych sluzieb je najddlezitejSim pravnym predpisom v novej
legislative podpora socidlneho zaclenenia fyzickych 0sob s tazkym zdravotnym postihnutim
do spolocnosti.

V spolupraci s UPVSaR je moznost’ vytvorenia chranenej dielne pre zamestnanie zdravotne
postihnutej osoby. Zaroven je potrebné zvySovanie informovanosti 0 moznosti zamestnavania

socialne vylucenych obcanov v podnikatel'skom sektore.
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Pre cielovii skupinu OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM boli stanovené 3
priority :
1. Posilnit’ a skvalitnit’ siet’ socialnych sluZieb pre Pudi so zdravotnym postihnutim
2. Zlepsit pristupnost’ verejnych priestranstiev v obci

3. Podporovat’ inkliziu obéanov so zdravotnym postihnutim

Priorita 1: Posilnit’ a skvalitnit’ siet’ socidlnych sluZieb pre Pudi so zdravotnym
postihnutim

Opatrenie 1.1 Prieskum potrieb rodin so zdravotne postihnutymi ¢lenmi

Aktivita 1.1.1 Zmapovanie potrieb rodin so zdravotne postihnutym ¢lenom
Opatrenie 1.2 Zavedenie opatrovatel'skej sluzby

Opatrenie 1.3 Vyuzitie terénnej socidlnej prace

Opatrenie 1.4 VyuZzivanie odl'ahcovacej sluzby

Priorita 2 : ZlepSit’ pristupnost’ verejnych priestranstiev v obci
Opatrenie 2.1 Odstrafovanie bariér v prostredi a zabranovanie vzniku novych bariér

Opatrenie 2.2 Budovanie orienta¢nych a informaénych systémov pre osoby so ZP

Priorita 3 : Podporovat’ inkliziu ob¢anov so zdravotnym postihnutim

Opatrenie 3.1 Podpora inkluzivneho vzdelavania

2.4 Ciele a priority cielovej skupiny OSOBY V TAZKYCH ZIVOTNYCH SITUACIACH

Hlavny ciel’ : ZlepSenie Zivotnych podmienok I'udi v £azkych Zivotnych situiaciach
Cielova skupina Osoby v tazkych Zivotnych situdciach zahrfna :
e jednotlivcov, ktori sa ocitli v krizovej situacii — I'udia bez domova, obete tyrania...
¢ c¢lenov marginalizovanych komunit
Vzhl'adom na narocnost’ socialnej prace s touto cielovou skupinou, je potrebné koncentrovat’
nasu pozornost’ na nasledujice okruhy :
¢ koordinacia pomoci tejto cielovej skupine
e nastavenie sluZieb krizovej intervencie tak, aby na seba logicky nadvizovali

e prepojit’ poskytovanie socidlnych sluZieb s rieSenim byvania a zamestnania

Identifikacia problémov
- skupina obcanov, ktora stratila zaujem o pracu a zamestnanie
- chybaju moznosti zamestnat’ obyvatel'ov s nizkym vzdelanim
- chyba systém motivacie a sprevadzania pre rozvoj zamestnanosti — agentira
podporovaného zamestnavania, sprostredkovanie prilezitostnych prac, podporovane;j
prace
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- narastd skupina obCanov, ktori nevedia hospodarit’ s finanénymi prostriedkami

- nie je vybudované prepojenie a presun informacii medzi ob¢anmi, samospravou
odbornikmi,

- chyba vyhladavacia ¢innost’ obanov odkézanych na pomoc

- chybaju preventivne socialne opatrenia a financii

- narastd skupina obc¢anov, ktori nevedia hospodarit’ s finanénymi prostriedkami

Pre ciel'ovii skupinu OSOBY V TAZKYCH ZIVOTNYCH SITUACIACH boli
stanovené 2 priority :

1. RozSirovat’ socidlne sluzby zamerané na rieSenie azkych Zivotnych situacii
obc¢anov

2. Podporovat’ zamestnatel’'nost’ 0s6b v tazkych Zivotnych situdciach

Priorita 1: RozSirovat’ socidlne sluZby zamerané na rieSenie tazkych Zivotnych situacii
obc¢anov

Opatrenie 1.1 Koordinzcia pomoci osobam v TZS

Aktivita 1.1.1 Realizacia spolo¢nych aktivit/podujati

Opatrenie 1.2 Rozvoj sluZieb krizovej intervencie pre osoby v TZS
Priorita 2 : Podporovat’ zamestnatelnost’ 0séb v TZS

Opatrenie 2.1 Podpora pracovnej terapie osob v TZS

Opatrenie 2.2 Rozvoj sluZieb zamestnanosti pre osoby v TZS

Aktivitia 2.2.1 Otvorenie socialneho podniku
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Vzhl'adom k r6znorodosti skupiny a neexistencii Statistickych tdajov v pozadovanej Strukture
a skladbe je mozné pocet skupin a zvlast’ niektoré jej kategorie len odhadnut’. Tato skupina
Pudi patri medzi najviac ohrozené socidlnou exkluziou. Ich socidlna situacia uz dlhodobo
determinuje vysokd miera nezamestnanosti, najmid dlhodobej, zéavislost na davkach
socialneho systému, nizka Uroven vzdelania a byvania, nezodpovedny pristup k zivotu a
pozivanie navykovych latok vo zvySenej miere. Treba podotknut’, ze dlhodobé socidlne davky
a prispevky udrziavaju l'udi v pasivite, nevplyvaji na l'udi motiva¢ne, aby zmenili svoju
socialnu a zivotnu situaciu.

Obec v ramci svojich finanénych moznosti podporuje ich zaclenenie do spolo¢nosti. Ak
vezmeme prevenciu ako celok od sekundérnej po priméarnu, ako predchddzanie vzniku
neziaducich spolocenskych situdcii vC€asnym odstrafiovanim ich pri¢in, tak zameranie
socialnej prevencie by malo byt najvyssim principom predchadzania patologickych javov a
krizovym situaciam v rodinach. Obec poskytuje jednorazovu davku v hmotnej nudzi.

Vyhladévanie, napravné a rehabilitacné postupy na dosiahnutie pozitivnej zmeny spadaju pod
kompetencie samospravy, aby mohli v sucinnosti s rodinou zabezpecit' zakladné Zivotné
podmienky. Na to ale v samosprave Casto nie je dostatok vzdelanych a odborne fundovanych
socidlnych pracovnikov a problém je aj v nizkej vykonnosti ekonomiky, ktord nedokaze
zabezpecit’ dostatok finan¢nych prostriedkov na socidlnu prevenciu.

V obci nie je vytvorené Komunitné centrum. Ulohou komunitného centra v zmysle zédkona je
ucinne pomahat’ socidlne slabS§im a neprispésobivym ob¢anom, osvojovat’ si spravne navyky
pre d’al§ie uplatnenie v Zivote. Vytvorenie komunitného centra je podmienené Specifickymi
kritériami, v pripade ak obec kritérid splni, bude o zriadeni komunitného centra uvazovat'.

Vychodiskovym dokumentom pre pldnovanie, rozvoj a financovanie sluzieb vratane
socidlnych sluZieb na uzemi obce Cierny Potok je Program hospodarskeho a socidlneho
rozvoja obce Cierny Potok Pre socidlnu oblast ma obec planované opatrenia, aktivity a
projekty smerujuce k naplneniu strategického ciela:

Hotrategicky ciel’: Zabezpedit® kvalitni a dostupni zdravotnu starostlivost’ vSetkym

obyvatel’om obce s prepojenim na ostatné verejné sluzby*

Okrem uvedeného PHSR bol v obci realizovany prieskum potrieb, zistovanie potrieb

obyvatel'stva a analyza sic¢asného stavu.
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2.5. Rozvoj ambulantnych, terénnych a pobytovych socialnych sluzieb

Na =zaklade ziskanych podkladov z analyzy strategickych dokumentov, analyzou
vychodiskovej situdcie a nazorov obcCanov a posudenia budiceho mozného vyvoja boli

navrhnuté pre Komunitny plan 3 priority v sulade s regiondlnymi a narodnymi stratégiami.

Priorita 1 : Prepojit’ systéem socidalnych a zdravotnych sluZieb do systému
dlhodobej zdravotno-socidlnej starostlivosti  poskytovanych

komunitou

2.1. 1. Rozvoj ambulantnych a pobytovych socidlnych sluzieb
a) podpora zotrvania klienta v prirodzenom prostredi rozvojom terénnych socidlnych sluZzieb,

b) rozvoj a podpora vytvarania novych ambulantnych socidlnych sluzieb a novych kapacit
pobytovych socialnych sluzieb,

c¢) zvysenie kvality a humanizécia poskytovanych socidlnych sluzieb prostrednictvom
rekonstrukcie, rozsirovania, modernizacie a budovania infrastruktiry pre poskytovanie
socialnych sluzieb a zdravotnej starostlivosti,

d) podpora kontinudlneho vzdelavania zamestnancov v oblasti socidlnych sluzieb a

zdravotnej starostlivosti.

Obec Cierny Potok bude prioritu napiiiat’ nasledovne:

- podporou projektov s pobytovou formou socidlnych sluzieb,

- podporou opatrovatel'skej sluzby u obCanov, ktori st na tento druh socidlnej sluzby
odkézani so zretel'om na ich zotrvanie v domacom prostredsi,

- zabezpecenim poskytovania socidlnej sluzby v pripade potreby inym sposobom
napriklad pobytom v zariadeni spolupracovat’ s najbliz§imi zariadeniami
akreditovanymi POSK,
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roz$irenim moznosti poskytovania stravovania starSich a odkazanych osob
preskimanim novych moznosti poskytovania finan¢nej pomoci, resp. inej pomoci
nefinanénej pomoci pre obcanov so socidlnymi a spolo¢enskymi problémami,
podporou tvorby projektov umoziujicich poskytovat nové socidlne sluzby podl'a
potrieb obyvatel'ov — jednotlivé ciel'ové skupiny,

postupnym rieSenim bezbariérovosti v obci (v novych a rekonstruovanych objektoch),
aktualizaciou a schvalenim VZN uplatiovat’ zadsady financnej podpory v oblasti
socialnych sluzieb a vytvorit’ podmienky pre viaczdrojové financovanie SS a ZS,
udrzanim cenovo dostupnych socialnych sluzieb,

aktivizaciou seniorov — ponuka a dostupnost’ vol'noc¢asovych aktivit, rehabilita¢nych a
rekreacnych aktivit, d’alsim vzdeldvanim o aktivnom starnuti,

obnovou bytového fondu v obci

Na dosiahnutie tohto ciela vyuzivat koordinovany postup vsSetkych poskytovatelov

socialnych sluzieb, so zameranim na ziskanie vSetkych dostupnych finanénych zdrojov,
zlep$enie spolupréace v Sirsej spadovej oblasti a VUC, zapojenie zamestnavatel'ov a MVO do
vytvéarania podmienok v oblasti poskytovania socialnych sluzieb a ZS a uzemi obce Cierny

Potok

Ukazovatel”:

%podiel integrovanych sluzieb
%podiel prijimatel'ov ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb

Priorita 2 : ZvySit’ informovanost’ a zapojenie verejnosti

2. 1. Podpora informovanosti, vzdelavania a prevencie

a)

b)

d)

priprava a realizicia tematickych vzdeldvacich podujati pre verejnost,
zabezpecenie

vyhl'addvacej ¢innosti a socialneho poradenstva,

zapojenie sa obce do narodnych programov a kampani,

podpora dobrovolnictva a neziskového sektora v obci vratane poskytovatelov SS v
SirSom regione,

zabezpecCenie monitoringu socidlnych a zdravotnych potrieb obyvatel'ov, zriadenie

schranky podnetov/navrhov a pripomienok.

Obec Cierny Potok bude prioritu napiiiat’ nasledovne:

- publikovanim informadcii - informa¢nych materidlov o poskytovanych socidlnych sluzbach

pre ob&anov obce Cierny Potok (podl'a jednotlivych cielovych skupin), monitoring ich

potrieb a navrhov,
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- organizovanim tematicky orientovaného vzdelavacieho podujatia pre verejnost’ v spolupraci
s neziskovymi organizaciami a poskytovateImi SS vo svojich castiach minimélne raz
ro¢ne, pripadne ako sucast’ inych tradi¢nych podujati v obci,

Na dosiahnutie tohto ciela je potrebné zapojit’ vsetkych aktérov vhodnym sposobom do
vytvarania podmienok pre komunitne poskytované socidlne sluzby v SirSom tzemi a to nielen
poskytovatelov socidlnych sluzieb a PZS, ale aj ostatné neziskové organizécie, cirkev,
podnikatel'ské subjekty a subjekty izemnej spoluprace.

Ukazovatel:
Pocet dobrovol'nikov
Pocet pripravenych a realizovanych tematickych podujati

Priorita 3 : ZlepSovanie kvality socialnych sluZieb

a) podpora poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v zlepSovani kvality poskytovanych
socialnych sluzieb,

b) zabezpecenim informovanosti verejnosti a pracovnikov v socidlnych sluzbach o
systémoch hodnotenia kvality socidlnych sluzieb na Grovni obce vratane zabezpecenia
ich ucasti na pravidelnom prieskume o socialnych sluzbach,

¢) podpora socialnych pracovnikov a dobrovolnikov v d’alSom vzdelavani a odborne;j
priprave, spolupracou so vzdelavacimi institiciami a profesnymi

organizaciami/komorami.

3. 1. Podpora kontinualneho vzdelavania pracovnikov a dobrovol'nikov v socialnych
sluzbach

Obec Cierny Potok bude prioritu napiiat’ nasledovne:

- informovanim socidlnych pracovnikov a dobrovol'nikov a pripadne poskytovatel'ov
socialnych sluzieb o moznostiach d’alSieho odborného vzdelavania,
- realizaciou prieskumu vzdeldvacich potrieb socidlnych pracovnikov a dobrovol'nikov

a pripadne poskytovatel'ov socidlnych sluzieb minimalne raz za dva roky.

Ukazovatel
Pocet ucastnikov odborného vzdeldvania v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb
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3. 2. Podpora zavadzania systému hodnotenia kvality socidlnych sluZieb

Obec Cierny Potok bude prioritu napifiat’ nasledovne:

- informovanim verejnosti na svojom webovom sidle o poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb so zavedenim systémom hodnotenia kvality socidlnych sluzieb,
- realizéciou prieskumu spokojnosti a hodnotenia kvality poskytovanych sociadlnych

sluzieb minimdlne raz za dva roky.

Splnenie ciela si vyzaduje pravidelni komunikaciu povereného pracovnika obce s
poskytovatelmi socialnych sluzieb a d’al§imi relevantnymi aktérmi ( napr. UPSVR, VUC) a
ziskavanie spétnej vdzby od prijimatelov socidlnych sluzieb vratane pravidelného
informovania obecného zastupitel'stva, pripravu a realizaciu cielenych aktivit a vyhodnotenia
vysledkov prieskumu vratane navrhov na zmeny a aktualizdciu komunitného planu.

Ukazovatel’:

Pocet poskytovatel'ov socialnych sluzieb so zavedenym systémom kvality
Pocet pripravenych a realizovanych tematickych podujati

Index spokojnosti s poskytovanymi socidlnymi sluzbami

2.6. Casovy plan realizacie koncepcie rozvoja socialnych sluzieb

Komunitny plan socialnych sluzieb obce Cierny Potok vychiddza zo schvéleného uzko
participuje na PHSR obce Cierny Potok na roky 2014 -2020 a je v stlade s jeho viziou,
prioritami a ciel'mi.

Jednym z ¢iastkovych cielov je vytvorit’ podmienky pre skvalitnenie spolocenského zivota v

obci vratane oblasti poskytovania socialnych sluzieb.

Nakol’ko finanéné moznosti obce v si¢asnom programovom rozpocte su ohranicené, legislativa
umoznujuca viaczdrojové financovanie je v schvalovacom procese je potrebné okrem uz
vynakladanych a planovanych finanénych prostriedkov zahrnat’ v budicnosti do programového
rozpo¢tu na roky 2019— 2022 (podla navrhovaného komunitného planu na roky 2018 — 2023)
aj nové finan¢né zdroje, investicie do infrastruktiry prip. na spolufinancovanie. Urcite nie je
v moznostiach obce realizovat’ tento zdmer len z vlastnych zdrojov. Zamerom moze byt
vypracovany projekt s vyuzitim viac zdrojového financovania. Na jednotlivé priority rozvoja
socialnych sluZieb stanovi Obecné zastupitel'stvo obce Cierny Potok zodpovedné osoby a
casovy horizont realizacie.

Presny ¢asovy harmonogram realizacie aktivit KP bude spracovany a predlozeny obecnému

zastupitel'stvu po schvaleni dokumentu.
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2.7. Sposob vyhodnocovania koncepcie rozvoja socialnych sluzieb

Vyznamnu ulohu v procese komunitného pldnovania zohravaji najmi miestni obyvatelia. Od
nich sa ocakéva, ze vyjadria svoje poziadavky vo sfére poskytovania socidlnych sluzieb, a
teda aj komunitného pladnovania. Tento plan budu priebezne monitorovat, zodpovedne
posudzovat’ a vytvarat’ aj jeho finanéné zabezpecenie.

Utast’ na komunitnom plianovani:

- pisomné navrhy obcanov — prebera starostka obce - Ustne navrhy obcanov — na obecnom
urade sa vyhotovi uradny zdznam o predlozenom navrhu, ktory predkladatel’ potvrdi svojim
podpisom

- ucast’ obyvatel'ov obce na verejnom zhromazdeni

Komunitny plan moZno menit’:

- ak sa zmenia priority

- ziskanie finan¢nych prostriedkov na konkrétne potreby
- nové navrhy na poskytovanie socidlnych sluzieb

Casovy horizont vyhodnocovania komunitného planu:

Obecné zastupitel'stvo obce Cierny Potok minimélne 1x roéne prerokuje Spravu o socialnej
situdcii v obci a podla zistenych skutocnosti bude aplikovat’ zistené poziadavky a navrhy do

komunitného planu obce.
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Zaver

Komunitné planovanie socialnych sluzieb je dlhodoby proces. Po schvaleni strategického
dokumentu v Obecnom zastupitel'stve obce Cierny Potok za¢ne realizatna faza, ktora bude
prebiehat’ v obdobi rokov 2018 az 2023. Tato etapa zahfiia samotnll implementaciu stratégie,
t.j. napliianie KPSS prostrednictvom realizicie jednotlivych aktivit, ktoré buda podrobne

rozpracované do rocnych akénych planov.

Sucast'ou realizacnej fazy bude tiez priebezné sledovanie ( monitoring ) a vyhodnocovanie
plnenia akénych planov spravidla v roénych intervaloch. V priebehu tejto fazy budu
pokracovat’ pravidelné stretnutia pracovnych skupin pre jednotlivé oblasti, vyhl'addvanie

a zapdjanie novych partnerov a informovanie verejnosti o uskuto¢niovani komunitného planu.

Uspesnost realizacie KPSS obce Cierny Potok na roky 2018 . 2023 bude zavisiet od
organiza¢ného a riadiaceho zabezpecenia komunitného planovania, dostatocnych financnych
prostriedkov potrebnych na realizaciu aktivit a aktivnej spoluprace vsetkych zapojenych
aktérov pdsobiacich v socidlnej oblasti.

Komunitny plan socialnych sluzieb je pritom zivy dokument, ktory sa bude prisposobovat’
meniacim sa podmienkam, ktoré budu vyplyvat’ z legislativnych zmien, materialno —
finan¢ného zabezpecenia a budu reflektovat’ aktuélne potreby obyvatel'ov obce v socidlne;j
oblasti.
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Priloha

Zakladna terminologia

Prijimatel’ socialnej sluzby — je fyzicka osoba, ktorad vyuZziva socidlne sluzby, nakol’ko sa

ocitla v nepriaznivej socidlnej situacii.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby — je subjekt poskytujtci socidlne sluzby za podmienok

stanovenych zdkonom alebo prostrednictvom pravnickej osoby, ktort zriadila na tento ucel:

a. verejny poskytovatel’ — obec, vyssi izemny celok

b. neverejny poskytovatel’ — neziskové organizacie, ob¢ianske zdruzenia

Objednavatel’ socidlnej sluzby — je:

a. osoba, ktora zabezpecuje poskytovanie sociadlnych sluzieb

b. obec a vyssi uzemny celok - subjekt, v kompetencii ktorého je socidlna sluzba

Socialna sluzba - je subor odbornej, obsluznej alebo d’alSej Cinnosti, zameranej na:

prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situdcie, rieSenie alebo zmiernenie
nepriaznivej socialnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny zivot
a podpora jej zaclenenia do spolo¢nosti

zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zékladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby

rieSenie krizovej socialnej situdcie

prevenciu socialneho vylucenia

Socialne byvanie

Ulohou §tatu v ramci socialnej politiky je vytvarat’ legislativne a ekonomické podmienky pre
dostupnost’ byvania aj domacnostiam s nizkymi prijmami a pre socidlne ohrozené skupiny
obyvatel'stva. Ked’ze Cast’ obyvatel'stva nedisponuje dostatocnymi finanénymi prostriedkami
na kupu bytu, ani takou vySkou prijmu, ktord by mu umoznila splacat’ hypotekarny uver, su

tieto domécnosti odkézané na pomoc verejného sektora.

Vystavbu ndjomnych bytov pre verejny najomny sektor budi nad’alej zabezpecovat’ hlavne
obce. Je vSak potrebné vytvarat’ podmienky, aby sa do tejto vystavby mohli v SirSej miere

zapojit’ aj neziskové organizicie a iné subjekty.
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Socidlna politika v oblasti byvania definuje Specialne formy byvania ur¢ené pre nasledovné
kategorie:

1. obc¢ania, ktori sa dostavaji do pozicie skupin ohrozenych
socialnym vylu¢enim, napr.:
- obcania, ktori v dosledku nizkej trovne vzdelania a kvalifikacie vykonévaju iba
- prilezitostné pomocné prace, pripadne st bez prace
- Tudia s fyzickym alebo mentalnym postihnutim
- mléadez po ukonceni tstavnej alebo ochrannej vychovy
- stari 'udia, osameli rodi¢ia s detmi a mnohodetné rodiny
- obcania marginalizovanej romskej komunity

2. marginalizované skupiny obyvatel'stva, v najvyssej miere Romovia, ktoré sa vyznacuji
uplnym socidlnym vylicenim napriklad v dosledku straty bydliska, dlhodobe;j
nezamestnanosti, zavislosti od drog, nedostato¢nej socidlnej prispdsobivosti

Pre byvanie tychto skupin obyvatel'stva treba vytvarat’ podmienky najme v socialnom byvani
zodpovedajuceho Standardu alebo v pripade niektorych Specifikovanych socidlne ohrozenych
¢i vylacenych skupin v réznych zariadeniach socidlnych sluzieb, v ktorych je poskytovana
osobitna socialna alebo zdravotna starostlivost’ a st zabezpecené aj iné sluzby v zavislosti od
druhu a ucelu zariadenia.

Do kategorie socialneho byvania mozno zahrnut’:

- nijomné byty vo verejnom ndjomnom bytovom sektore vratane malometraznych
bytov uc¢enych ako prvé byvanie pre mladé rodiny s tym, Ze narok na takéto byvanie
budi mat’ len domacnosti do stanovenej vysky prijmov

- byty a iné formy byvania pre domdacnosti s nizkymi prijmami a skupiny so
Specifickymi potrebami, ako napriklad byty pre obcanov v socidlnej nidzi, s tazkym
zdravotnym postihnutim, osamelych rodiov starajucich sa o maloleté deti,
mnohodetné rodiny, obcanov po ukonceni ustavnej alebo ochrannej vychovy, obcanov
s problémami socialneho zaclenenia a obcanov bez pristresia

- byty nizSieho Standardu pre neplati¢ov ndjomného a pre marginalizované skupiny
obyvatel'stva

- byty pre byvanie starSich l'udi, pri€om sa bude vychadzat’ z majetkovych pomerov

buducich uzivatel'ov

Pre vel'mi uzko Specifikované socidlne ohrozené ¢i vylucené skupiny obyvatel'stva je bytova
otazka zabezpecend vo forme zariadeni socialnych sluzieb. Medzi tieto zariadenia je mozné
zaradit’ detské domovy, zariadenia pre seniorov, domovy socialnych sluzieb, utulky atd’.

Zariadenia socidlnych sluzieb vSak neslizia na zabezpeCovanie byvania, ich prioritou je

poskytovanie socialnych sluzieb.
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Nudza

Hmotna nudza je stav, ked’ prijem obcana a fyzickych osob, ktoré sa s obanom spolo¢ne
posudzuju, nedosahuje zZivotné minimum a obcan a fyzické osoby, ktoré sa s nim posudzuju,

si prijem nemodzu zabezpecit' alebo zvysit’ vlastnym pri¢inenim.

Socialna nudza je stav, ked si oban nemdze sadm zabezpecit' starostlivost’ o svoju osobu, o
svoju domécnost’, ochranu a uplatiiovanie prav a pravom chranenych zaujmov alebo kontakt
so spoloCenskym prostredim najmi vzhladom na vek, nepriaznivy zdravotny stav, stratu

zamestnania.

Zivotné minimum je spoloCensky uznand minimalna hranica prijmov fyzickej osoby, pod

ktorou nastdva stav jej hmotnej nudze.

Osobitny prijemca je obec alebo ak je to odovodnené ind pravnicka osoba alebo fyzicka
osoba. Osobitného prijemcu uréuje rozhodnutim UPSVaR. Ak osobitny prijemca zabezpeduje
davku a prispevky vo vecnej forme, je povinny ich poskytovat’ za cenu obvyklu a na mieste
dostupnom ob&anovi v hmotnej niadzi. UPSVaR uréi osobitného prijemcu, ak sa doterajsou
vyplatou davky a prispevkov nedosiahol ucel.

UPSVaR uréi osobitného prijemcu po jeho predchadzajucom stihlase. UPSVaR uvolni
osobitného prijemcu, ak pominuli dovody na jeho uréenie. Obec je osobitnym prijemcom
davky a prispevkov na zaklade rozhodnutia UPSVaR aj vtedy, ak sthlasi, Ze bude vykonavat
funkciu osobitného prijemcu voci vSetkym obfanom vo svojom tizemnom obvode, ktorym
urad priznal dadvku a prispevky pravoplatnym rozhodnutim. Na takyto vykon osobitného
prijemcu urad s obcou uzatvori dohodu. Osobitny prijemca zabezpecuje davku a prispevky v
penaznej forme alebo vo vecnej forme a je povinny ich pouzit’ len na prospech ob¢ana v
hmotnej nudzi a fyzickych osob, ktoré sa s obanom v hmotnej nudzi spolo¢ne posudzuju.
UPSVaR dohliada, ako nim uréeny osobitny prijemca plni svoje povinnosti.
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